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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 054/2014

PREAMBULO

REGISTRO DE PRECOS
REPUBLICADO

Orgéo Interessado:

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao

Processo:

2014003426

Regime Legal:

Lei Federal n°® 10.520/2002, Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteracdes, Lei
Complementar Federal n°® 123/2006, Lei Complementar Municipal n°® 178/2008,
Decreto Municipal n® 34/2006, Decreto n° 415/2013 e Decreto n° 730/2014.

Tipo Licitagdo

MENOR PRECO

Exame do Edital:

Superintendéncia de Compras e Licitagbes da Secretaria de Planejamento e
Gestéo, sito a Quadra 502 Sul, Av. NS 02, ao lado do Paco Municipal, Prédio
Buriti, 2° andar, Palmas-TO, CEP 77.021-900

Retirada do Edital e Local
da Sessdo:

www.cidadecompras.com.br

Data da Sessao:

20/06/2014

Hora da Sessdo:

09:00 horas (horério de Brasilia-DF)

Recebimento propostas:

Inicio em 09/06/2014 as 09 horas e Término em 20/06/2014 as 08h45min

Limite para Impugnac&o:

17/06/2014 as 09:00 horas

Informacdes:

Telefax (63) 2111-2736 / 2737 em horéario comercial
E-mail cplpalmas@gmail.com

Custo Reprogréafico do
Edital:

0,20 UFIP por folha, conforme Tabela V do Anexo Il do Cddigo Tributario
Municipal (LC 107/2005). A guia para pagamento devera ser retirada na Agéncia
de Rendas da Secretaria de Finangas (enderego acima) e quitada nos agentes
autorizados.

Obs.: Caso o interessado fornega midia removivel (Cd) para obtencdo do Edital,
ndo havera a cobranca dos custos.

1. DO OBJETO
1.1.

Constitui o objeto da presente licitacdo o Registro de Precos visando a futura contratacdo de

empresa especializada em prestacdo de servicos de integracdo e gestdo de documentos e informagoes,
conforme especificagdes do Termo de Referéncia— ANEXO IlI.

1.2.

As quantidades constantes na especificacdo do ANEXO | sdo estimativas, podendo a

Administracdo ndo contratar a totalidade das mesmas.

1.3.  Nao sera permitida a indicacdo de cota minima a ser registrada.
2. DA PARTICIPACAO
2.1. Podera participar desta licitacdo qualquer empresa legalmente constituida, especializada no

ramo, desde que satisfaca as exigéncias deste edital e devidamente cadastradas no portal da
Confederacdo Nacional dos Municipios, site www.cidadecompras.com.br.

2.2.

Né&o podera participar desta licitacdo a empresa que:
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a)  Estiver impedida ou temporariamente suspensa de participar em licitagdo ou contratar com a
Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, salvo se comprovar a sua reabilitacéo;

b)  Incidir no estipulado no art. 9.° da Lei n°. 8.666/93;

c) Estiver incluida no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administracdo Pablica Municipal de Palmas;

d) Tenha sofrido decretacdo de faléncia ou dissolucdo, bem como aquele gque esteja em processo de
liquidacdo, recuperacao judicial ou extrajudicial;

e) Possuaem seu contrato ou estatuto social finalidade ou objeto incompativel com o deste Pregéo;
f)  Estiverem reunidas sob forma de consorcio;
g) Que seja controladora, coligadas ou subsidiarias entre si;

h)  Incorrer em outros impedimentos previstos em lei.

2.3. A participacdo no pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha relativa ao licitante e
subsequente encaminhamento de proposta de precos até a data e horario previstos neste edital,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

2.4.  Por ocasido da participacao neste certame, sera assegurado s Microempresas - ME e Empresas
de Pequeno Porte - EPP, como critério de desempate, o direito de preferéncia para ofertar o menor
preco em relacdo aquele langado pelo licitante ndo qualificado nessas categorias, nos termos da Lei
Complementar Federal n® 123/2006 e Lei Complementar Municipal n® 178/2008, independentemente
de qualquer transcricéo.

DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

3.1. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio eletrdnico,
através do site www.cidadecompras.com.br, em até 2 (dois) dias Uteis antes da abertura do certame.

3.2.  As impugnac0es, pelos licitantes, deverdo ser dirigidas ao Pregoeiro exclusivamente por meio
eletronico, através do site www.cidadecompras.com.br, no prazo de até 2 (dois) dias Gteis da abertura
do certame, em observancia as determinagdes contidas no art. 41 da Lei 8.666/93.

3.3.  As respostas dos pedidos de esclarecimentos e das impugnacfes também serdo realizadas pelo
mesmo meio eletronico, através do site www.cidadecompras.com.br.

DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO WWW.CIDADECOMPRAS.COM.BR

4.1. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de
um cadastro prévio, adquirindo login e senhas pessoais (intransferiveis), obtidas junto a Confederacao
Nacional dos Municipios pela website: www.cidadecompras.com.br.

4.2. As empresas licitantes deverdo credenciar representantes, mediante a apresentagdo de
procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para
formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e opera¢Bes no Sistema de Licitagdes de
Pregdo Eletrénico. Sendo sécio proprietério ou dirigente da empresa proponente, devera apresentar
copia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos poderes para exercerem
direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

4.3. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Prefeitura Municipal de Palmas
- Tocantins e ao Portal da CNM - Confederacdo Nacional dos Municipios, a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros. O credenciamento junto
ao sistema eletronico implica a responsabilidade legal do licitante e de seu representante legal pelos
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atos praticados e a presunc¢do de capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregao
eletrénico.

4.4,

O login e a senha poderdo ser utilizados em qualquer pregéo eletrdnico, salvo quando canceladas

por solicitacdo do credenciado, por iniciativa desta Prefeitura Municipal de Palmas e do sitio
www.cidadecompras.com.br, devidamente justificada, ou em virtude de sua inabilitag&o.

5. DO PROCEDIMENTO DO PREGAO ELETRONICO

5.1.

Do Envio das Propostas de Precos pelo Sistema Eletronico.

5.1.1. Os fornecedores credenciados interessados em participar do pregdo eletronico, deverédo
enviar suas propostas de pregos, utilizando, para tanto, exclusivamente, o sistema eletrénico do
site www.cidadecompras.com.br, sendo consideradas invalidas as propostas apresentadas por
guaisquer outros meios.

5.1.1.1. Antes do envio da proposta de precos, o fornecedor devera efetuar a retirada do
edital eletronicamente, no site www.cidadecompras.com.br.

5.1.2. As empresas que apresentarem propostas para participacdo no Pregdo na forma
Eletronica, automaticamente estardo prestando declaragdo dando ciéncia que cumprem
plenamente os requisitos de habilitacdo, em conformidade com o disposto no art. 4°, VII, da Lei
10.520 de 17 de julho de 2002.

5.1.3. O representante credenciado observara as condi¢fes do Edital, disponivel na lista de
editais, observara as condi¢des e exigéncias previstas e condicionantes do objeto do certame,
manifestara, em campo préprio do sistema, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo prevista neste edital e inserira sua proposta inicial para o objeto deste certame, até a
data e horario previsto no preambulo deste ato convocatério.

5.14. A apresentacdo da proposta por parte do licitante significa o pleno conhecimento e sua
integral concordancia com as clausulas deste Edital.

5.15. A empresa licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.1.6. Qualquer dado que identifique o licitante acarretard em sua desclassificacao.

5.1.7. Cabera a empresa licitante acompanhar todas as opera¢des no sistema eletrénico durante
a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservéancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.1.8. Ao oferecer sua proposta no sistema eletronico, o licitante devera preencher o campo
PRECO UNITARIO, encontrado na tela, com o preco unitario proposto para cada um dos itens
especificados no ITEM 1 (OBJETO) deste edital, em moeda nacional, com apenas duas casas
decimais apds a virgula, sendo desclassificada a proposta ou o lance que seja apresentado de forma
diversa.

5.1.9. Nos precos cotados na proposta deverdo estar incluidos todos os valores incidentes, tais
como taxas, impostos, fretes e outros, os quais deverdo ser os praticados na data da abertura da
proposta.

5.1.9.1. Para efeito da disputa na Sesséo de Lances, 0s precos deverdo ser cotados com
taxas, impostos, fretes e outras despesas, de forma que o objeto do certame n&o tenha dnus
para a Prefeitura Municipal de Palmas.

5.1.10. O proponente tera oportunidade de rever as condi¢des de sua proposta, cancelando-a e
enviando nova proposta, desde que ndo tenha encerrado o periodo de tempo previsto para o
encaminhamento desta. Uma vez encerrado o tempo previsto, o sistema ndo permitira a alteragdo
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ou encaminhamento de nova proposta. Ap6s a abertura das propostas, ndo cabera desisténcia,
salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

5.1.11. O PROPONENTE DEVERA INSERIR SUA PROPOSTA DE PRECOS, NO
SISTEMA ELETRONICO, COM O MENOR PRECO DOS SERVICOS OFERTADOS.

Da Abertura e do Julgamento das Propostas de Precos

5.2.1. Na data e horario previstos no predAmbulo deste edital serdo abertas as propostas de
precos, passando o pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das mesmas, verificando a sua
conformidade com os requisitos estabelecidos neste instrumento convocatorio.

5.2.2. A PROPOSTA INICIAL NAO PODERé SER SUPERIOR AO VALOR ESTIMADO,
SOB PENA DE IMEDIATA DESCLASSIFICACAO.

5.2.3. O pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério tipo MENOR PRECO.

5.24. O prazo de validade da proposta comercial ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias
consecutivos, contados da data marcada para abertura das propostas. Em caso de omissdo do
licitante, considerar-se-a 0 prazo minimo exigido.

5.2.5. Sera desclassificada a proposta que estiver elaborada em desacordo com os termos
deste edital, que se oponha a qualquer dispositivo legal vigente ou que contenha precos
excessivos ou manifestamente inexequiveis, precos simbolicos ou irrisérios, ou com valor
zero e ainda, vantagens ou precos baseados nas ofertas dos demais licitantes. Também néo
serdo consideradas as propostas que impuserem condigdes diferentes das dispostas nesta
licitacdo, que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento
ou insanaveis e 0s que ndo atenderem aos requisitos minimos discriminados neste edital.

Da Sesséo de Disputa e da Formulacéo de Lances

5.3.1. A partir do horario previsto neste edital, terd inicio a sessdo publica do pregdo
eletrnico, com a divulgacéo das propostas de preco recebidas e em perfeita consonéncia com as
especificaces e condicdes de execugdo/fornecimento detalhadas pelo edital.

5.3.2. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

5.3.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as regras
de aceitagdo dos mesmos.

5.3.4. S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Gltimo lance anteriormente
registrado no sistema.

5.3.5. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.3.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

5.3.7. A etapa de lances da sessdo publica, prevista no edital, sera encerrada mediante aviso
de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrdnico aos licitantes, apds o que
transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema
eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrado o recebimento de lances.

5.3.8. Alternativamente ao disposto no item anterior, podera ocorrer o0 encerramento da sessao
publica, por decisdo do pregoeiro, mediante encaminhamento de aviso de fechamento iminente
dos lances e subsequente transcurso do prazo, aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico,
de até trinta minutos, findo o qual sera encerrado o recebimento de lances.
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5.3.9. Encerrada a etapa competitiva o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que
possa ser obtido um menor valor, bem como decidir sobre sua aceitacao.

5.3.10. O pregoeiro anunciaré o licitante detentor da melhor proposta imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, ap6s negociagdo e
decisdo do pregoeiro sobre a aceitacdo do lance de menor valor. Caso ndo haja lances, o licitante
vencedor seré aquele que houver ofertado a melhor proposta inicial.

5.3.11. No caso de haver desconexdo do pregoeiro com o sistema eletronico, no decorrer da
etapa competitiva do pregdo, o sistema poderd permanecer acessivel aos licitantes para o
recebimento dos lances, retomando o pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

5.3.12.  Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do pregédo
sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagéo expressa aos participantes.

5.3.13. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro
dia atil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacao do pregoeiro de data diversa.

5.3.14. Caso a empresa detentora da melhor proposta venha a ser desclassificada ou inabilitada,
0 pregoeiro examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes na ordem de
classificagdo e assim sucessivamente até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

5.3.15. Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Cooperativas terdo, eletronicamente, o
tratamento diferenciado para desempate de lances, conforme preceitua a Lei Federal n® 123/20086,
desde que declarem a respectiva condicdo, também eletronicamente, no site
www.cidadecompras.com.br, antes de postarem a sua proposta inicial.

DO ENVIO DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO E DA PROPOSTA DE PRECOS

DETALHADA DO MELHOR CLASSIFICADO

6.1. Imediatamente apds o encerramento da etapa de lances, da sessdo publica virtual, melhor
classificado devera encaminhar a documentacdo exigida para habilitacdo, bem como o
DETALHAMENTO DE SUA PROPOSTA DE PRECOS, atualizada em conformidade com o lance
eventualmente ofertado, para a Superintendéncia de Compras e Licitacfes da Secretaria de
Planejamento e Gestdo da Prefeitura Municipal de Palmas, sito a Quadra 502 Sul, Av. NS 02, ao lado
do Paco Municipal, Prédio Buriti, 2° andar, CEP-77021-900, Palmas-TO.

6.2. O prazo para o encaminhamento do original e/ou copia autenticada da documentacdo exigida
para habilitacdo, bem como do detalhamento da proposta de precos, sera de até 02 (dois) dias Uteis,
contados da data da sessdo publica virtual com tolerancia de 01 (um) dia por motivos fortuitos, sob
pena de inabilitac&o.

6.2.1. Caso a licitante faca o envio dos documentos de habilitacdo e proposta detalhada pelos
correios, devera posta-los via Sedex, com o envio do cédigo de rastreamento a Superintendéncia
de Compras e Licitagdes pelo fax (63) 2111-2737 ou pelo e-mail cplpalmas@gmail.com.

6.3. O Detalhamento da Proposta de Precos devera ser apresentado em papel timbrado que
identifique o licitante, datilografado ou digitado, redigido com clareza, sem emendas, rasuras, borrées
ndo ressalvados, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datado e assinado pelo representante legal da
empresa (se Procurador acompanhado da respectiva Procuracdo), e conter expressamente:

a) O ndamero do Pregdo Eletronico, data e hora da sua realizag&o;

6 de 56


http://cidadecompras.cnm.org.br/
mailto:cplpalmas@gmail.com

R
V—y

=" rr} aur
PREFEITURA MUNICPAL DE Pa pps.

Prefeitura Municipal de Palmas
Secretaria de Planejamento e Gestdo
Superintendéncia de Compras e Licitaces

b)  Razdo social, CNPJ, endereco completo, telefone e fax da empresa proponente;
c) Especificacbes detalhadas do objeto proposto, conforme descrito no ANEXO I;

d) O valor unitéario do produto, total do item e o valor global da proposta, com precos indicados em
moeda corrente nacional, em algarismos arébicos, no maximo com duas casas decimais;

e) Prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (sessenta) dias, a contar da data marcada para a
abertura da sessao;

f)  Declaracdo expressa de que nos pregos cotados estao incluidas todas as despesas relativas a entrega
dos produtos adquiridos ou realizacdo dos servicos nos locais indicados pela Administracdo, bem
como de todos os tributos e encargos de qualquer natureza que, direta ou indiretamente, incidam
sobre o valor da eventual execucdo/fornecimento;

g) Dados bancarios para recebimento (pagamento) em nome do licitante: nome e nimero do Banco,
agéncia e conta corrente;

h)  Prazo de pagamento ndo inferior a 30 (trinta) dias, apds atesto da nota fiscal.

6.4. A nova proposta devera ser apresentada em consonancia com o item 6.3 deste Edital, vedado
artificio denominado “jogo de planilha” (itens com valores inexequiveis ou com sobrepreco que
ensejariam futuro realinhamento ou valores unitarios ou globais superiores ao estimado ou, ainda,
superiores & proposta inicial), sob pena de desclassificagao.

6.5. E facultado ao Pregoeiro a realizagio de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a
veracidade das informagdes, prestadas pelo licitante, constantes de sua Proposta e de eventuais
documentos a ela anexados.

6.6. O Pregoeiro poderd, justificadamente, sanar erros ou falhas que ndo alteram a substancia das
Propostas, atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de classificagdo.

6.7. Caso julgue necessario, o Pregoeiro podera solicitar ao licitante melhor classificado que
evidencie a exequibilidade de seu lance ofertado

6.16.1 Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, o licitante deverd apresentar suas
justificativas e documentos que comprovem a viabilidade e a compatibilidade do valor ofertado
com 0s custos e despesas necessarios a integral execucdo do objeto, os quais poderdo ser
encaminhados para anélise da Area Requisitante dos servigos a fim de que possa emitir parecer
acerca da exequibilidade;

6.16.2 A Proposta considerada inexequivel serd recusada pelo Pregoeiro, hipotese em que sera
convocado o proximo colocado, podendo negociar melhor valor para fins de aceitacao.

6.8. A habilitacdo do licitante serd aferida por intermédio dos documentos comprobatérios de
Habilitacdo Juridica, Qualificacdo Econdmico-Financeira, Qualificacdo Técnica, Regularidade Fiscal
e Trabalhista e Atendimento do inc. XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal.

6.9. Juntamente com o documento de comprovacdo de atendimento do inc. XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal MODELO 2, a microempresa ou empresa de pequeno porte deverd apresentar a
respectiva declaragéo, conforme MODELO 1.

6.9.1. O Certificado de Registro Cadastral - CRC emitido pela Prefeitura Municipal de
Palmas-TO, dentro do prazo de validade e incluido juntamente com os documentos de habilitacéo,
substitui os documentos dos itens 6.15, 6.16 e 6.18, desde que os documentos constantes
expressamente do CRC néo estejam vencidos na data da licitacao.

6.9.2. No caso de apresentacdo do CRC para substituicdo de documentos de habilitacdo, o
licitante deverd apresentar declaracdo de inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos da
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habilitacdo, conforme MODELO 3, anexando a referida declaragdo aos documentos de
habilitacdo.

6.10. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser apresentados no original, coOpia
autenticada ou copia ndo autenticada acompanhada dos respectivos originais, para autenticacéo pelo
pregoeiro ou equipe de apoio, ou, ainda, por publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial.

6.10.1. Nd&o serdo aceitos documentos em forma de ‘fax’ e nem a apresentagdo de protocolo em
substituicdo a documento solicitado.

6.11. Todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar:

a) Emnome do licitante, com nimero do CNPJ e endereco respectivo;
b)  Emnome da sede (matriz), se o licitante for a sede (matriz);

c) Emnome da filial, se o licitante for a filial, salvo aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente forem emitidos somente em nome da sede (matriz).

6.12. Os documentos exigidos para habilitagdo deverdo ser datados dos ultimos 60 (sessenta) dias da
data prevista para a abertura do certame, quando ndo tiver prazo estabelecido pelo érgdo competente
expedidor ou por outra norma legal.

6.13. A falta de quaisquer dos documentos ou o descumprimento das exigéncias previstas nesta secéo
anteriores implicard a INABILITACAO do licitante.

6.14. Havendo superveniéncia de fato impeditivo, fica o licitante obrigado a declara-lo, sob as
penalidades legais cabiveis.

6.15. Para comprovacdo da Habilitacdo Juridica os interessados deverdo apresentar os seguintes
documentos:

a)  Registro comercial, no caso de empresa individual;

b)  Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documento de
eleigdo de seus administradores;

c) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido pelo érgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.

6.16. Para a comprovacao da Qualificagdo Econdmico-Financeira, os licitantes deverdo apresentar:
a) Balanco patrimonial e demonstragcdes contabeis do exercicio de 2012, apresentados em
conformidade com a legislagdo vigente, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos

provisorios, que comprovem a boa situacédo financeira do licitante;

b) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo cartério distribuidor do
estabelecimento da empresa.

c) Comprovagédo do licitante possuir, na data da abertura do certame, capital social
minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo.
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I. A comprovagdo da boa situagdo financeira dos licitantes seré verificada pela obtencdo dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) iguais ou superiores
a 1 (um), em qualquer dos indices, resultantes da aplicacdo das formulas abaixo:

AC+RLP AT AC

PC + ELP PC + ELP PC

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo
ELP = Exigivel a Longo Prazo
AT = Ativo Total

ii. As empresas constituidas a partir de 2013 deverdo apresentar Balanco de Abertura, na forma da
Lei.

iii. As empresas optantes do “SIMPLES NACIONAL” ndo estdo dispensadas de apresentar o
balango patrimonial e as demonstracdes contabeis.

6.17. Para a comprovacao da Qualificacdo Técnica os licitantes deverdo apresentar:

a)  Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
favor do licitante, que comprove a execugdo/fornecimento, de maneira satisfatoria, de servicos e
produtos compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitacdo;

a.1) O(s) atestado(s) deve(m) conter:

a.1.1) nome, CNPJ, endereco e o telefone da(s) sociedade(s) atestante(s);

a.1.2) nome, cargo/funcéo, endereco, telefone e e-mail do(s) representante(s) da(s)
sociedade(s) atestante(s) que vier(em) a assinar o(s) atestado(s), a fim de que a
Administragdo possa com ele(s) manter contato;

a.1.3) nome e CNPJ da sociedade contratada pela(s) sociedade(s) atestante(s) para a
execucdo do objeto atestado;

a.1.4) descricao detalhada do objeto atestado, contendo dados que permitam a aferi¢do
de sua similaridade com o objeto licitado;

a.1.5) periodo e local de execucdo do objeto;

a.1.6) data da emissdo do atestado; e

a.1.7) assinatura do(s) representante(s) da(s) sociedade(s) atestante(s)

a.2) Asinformagfes minimas que ndo estejam expressamente indicadas no atestado apresentado
pelo licitantes deverdo estar comprovadas por meio de documentacdo complementar anexada ao
atestado.

b) Declaracdo de conhecimento dos servi¢os, conforme MODELO 4
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6.18. Para a comprovacdo da Regularidade Fiscal e Trabalhista os licitantes deveréo apresentar os
seguintes documentos:

a)  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b)  Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal (Alvara de Funcionamento — ou
documento equivalente — valido e em dia), relativo ao estabelecimento do licitante, pertinente a
seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste certame;

c) Certidao negativa ou positiva com efeito de negativa de quitacdo de tributos federais, abrangendo
a Divida Ativa da Unido, expedida pela Receita Federal do Brasil;

d) Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa quanto aos tributos estaduais (ou distritais),
relativamente ao estabelecimento do proponente;

e) Certidao negativa ou positiva com efeito de negativa quanto aos tributos municipais (ou distritais),
relativamente ao estabelecimento do proponente;

f)  Certificado de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, expedido
pela Caixa Econémica Federal;

g) Certidao negativa ou positiva com efeito de negativa quanto as contribui¢fes previdenciarias e as
de terceiros, expedida pela Receita Federal do Brasil.

h)  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pela Justi¢ca do Trabalho.

6.19. Para a comprovacgdo do atendimento do inc. XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal os
licitantes deverdo apresentar declaracéo expressa, conforme MODELO 2.

DOS RECURSOS

7.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, apos o que Ihe sera concedido o prazo de (3) trés dias corridos para apresentacéo
das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazées
em igual prazo, que comegard a correr a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos.

7.1.1. Concluido o julgamento da fase de habilitacdo, o pregoeiro assegurard o tempo minimo
de 60 (sessenta) minutos para inclusdo da intencdo de recursos.

7.1.2. O prazo para encaminhamento das razfes do recurso iniciara a partir do aceite do
pregoeiro no sistema eletrénico.

7.2. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

7.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo pregoeiro ao vencedor.

7.4. O prazo para decisao de recurso é de 05 (cinco) dias Uteis, ap6s o qual a autoridade competente
fara a adjudicacg&o ao licitante vencedor.

7.5. A manifestacdo prévia do licitante para posterior interposi¢cdo do recurso, durante a sessdo
publica, sera realizada, exclusivamente, por meio do sistema eletronico.

7.5.1. O encaminhamento das razfes do recurso e de eventuais contrarrazdes pelos demais
licitantes, serdo realizados, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico, assim como o
julgamento a ser proferido.

7.6. O recurso ndo tera efeito suspensivo.
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7.7. Julgado o recurso, a decisdo constard exclusivamente no sistema eletrbnico, no site
www.cidadecompras.com.br.

8. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

8.1. Inexistindo manifestagdo recursal, o Pregoeiro adjudicara eletronicamente o objeto da licitagdo
ao licitante vencedor, com a posterior homologacdo do resultado pelo Ordenador da despesa.

8.2. Havendo interposicdo de recurso, apds o julgamento, o Pregoeiro encaminhard os autos ao
Ordenador da despesa para adjudicacdo do objeto da licitacdo ao(s) licitante(s) vencedor(es) e
homologacéao do procedimento licitatério, eletronicamente.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Apo6s homologacdo pelo Ordenador de Despesas, o0 adjudicatario sera convocado para a
assinatura da Ata de Registro de Pregos, no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da convocagdo,
prorrogavel por até igual periodo quando solicitado justificadamente pelo interessado.

9.2. A Ata de Registro de Precos, lavrada conforme ANEXO 1V, tera efeito de compromisso e
validade de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, com eficécia a partir da publicacéo.

9.3.  Uma vez convocado, caso o adjudicatario ndo assine a Ata de Registro de Precos, fica facultado
a Administragao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual
prazo, nas condic@es estabelecidas no encerramento de seus lances.

9.4. A publicacdo do extrato da Ata de Registro de Precos se dard no Diario Oficial do Municipio
de Palmas, através do site portal.palmas.to.gov.br.

10. DO CONTRATO E DOTACAO ORGCAMENTARIA

10.1. Apds a homologacéo do certame, a adjudicatéria serd convocada pela Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestdo para assinatura de instrumento contratual relativo ao objeto, devendo
comparecer no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados da notificacdo, prorrogavel por até igual
periodo quando solicitado justificadamente pelo interessado.

10.2. O prazo de vigéncia contratual sera de 12(doze) meses contado de sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da legislagao.

10.3. Fica facultado a Administragdo, quando o vencedor ndo aceitar ou ndo retirar a Nota de
Empenho, no prazo e condigdes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, nas condic6es estabelecidas no encerramento de seus lances.

10.4. Quando notificado antes da efetiva conclusdo do objeto contratado, a Contratada fica obrigada
a aceitar, nas mesmas condigdes de sua proposta, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor, conforme previsto no § 1° do art. 65 da Lei
8.666/93, mediante justificativa técnica por parte do ordenador da despesa.

10.5. A Contratada ndo podera subcontratar o objeto.

10.6. Aplicam-se, no que couberem, as disposicGes contidas nos arts. 54 a 88 da Lei 8.666/93,
independentemente de transcrigéo.

10.7. As despesas com a presente contratacdo correrdo a conta do Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestdo, na(s) dotacdo(Ges) orcamentéria(s) consignada(s) no(s) projeto(s)/atividade,
natureza(s) da despesa e fonte(s) indicados no item 5 do Termo de Referéncia constante no ANEXO
1.
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DA EXECUCAO DO OBJETO

11.1. As condicOes gerais para execucdo dos servi¢os/fornecimento de produtos estdo estabelecidas
nos itens 8 e seguintes do Termo de Referéncia constante no ANEXO Il e Anexo “A” do Anexo II.

11.2. Os servicos serdo realizados nas instalacdes da CONTATANTE;

11.2.1. Ha servigos, como consultoria, cujo local de execucdo se dara nas instalagcbes da
Prefeitura Municipal de Palmas

11.3. As funcionalidades do sistema ofertado (PROVA DE CONCEITO), previstas no Termo de
Referéncia ANEXO I, ANEXO II “A” e Termo de Referéncia (PROJETO BASICO) com observagéo
criteriosa dos quesitos relacionados as funcionalidades do sistema e constantes no Anexo | “A” —
ITENS PARA DEMONSTRACAO DE SOFTWARE, deverfo ser demonstradas a Area Técnica
solicitante da Secretaria de Planejamento e Gestéo e a Diretoria Geral de Tecnologia da Informagéo da
Secretaria de Finangas somente pelo licitante melhor classificado na fase de lances.

11.3.1. Os demais licitantes, caso seja necessario, devem ser convocados, pelos meios
disponiveis e com prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis, para a sessao de demonstracdo do sistema.
DAS CONDICOES DA CONTRATACAO
12.1. Do prazo de entrega
12.1.1. Deverao ser observadas as exigéncias constantes do Termo de Referéncia.
12.2. Das obriga¢es da Contratante
12.2.1. Deverao ser observadas as exigéncias constantes do item 14 do Termo de Referéncia.
12.3. Das obrigacGes da Contratada
12.3.1. Deverdo ser observadas as exigéncias constantes do item 15 do Termo de Referéncia.
12.4. Da fiscalizacdo e controle da execucao dos servicos
12.4.1. Deverdo ser observadas as exigéncias constantes do item 16 do Termo de Referéncia
12.5. Do acordo de nivel de servigos (SLA)
12.5.1. Deverdo ser observadas as exigéncias constantes do item 18 do Termo de Referéncia

DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

13.1. Deverdo ser observadas as exigéncias constantes item 17 do Termo de Referéncia — DAS
CONDICOES DE PAGAMENTO

13.2. O precos ofertados e adjudicados serdo considerados fixos e irreajustaveis pelo periodo de um
ano, a partir da data da assinatura do contrato e, ultrapassado este limite, seréo reajustados anualmente
para mais ou para menos pelo IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. As penalidades pelo ndo cumprimento total ou parcial da execugdo/fornecimento, sem prejuizo
da cobranga de perdas e danos, séo:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) do valor global da proposta, no caso de inexecugdo total da
obrigacéo;

c) Multa de 10% (dez por cento) do valor correspondente & parte ndo cumprida, no caso de
inexecucdo parcial da obrigacdo, inclusive no caso de reposicdo do objeto rejeitado;
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d) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, no caso de inexecugdo diéria da
execucdo/fornecimento do objeto desta licitacdo, até 0 maximo de 30 (trinta) dias, a partir dos
quais sera considerado descumprimento parcial da obrigacdo, conforme alinea anterior;

e)  Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com o Municipio de Palmas,
pelo prazo que for fixado pela Administracdo em funcdo da natureza e da gravidade da falta
cometida;

f)  Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, considerando,
para tanto, reincidéncias de faltas, sua natureza e gravidade.

14.2. Quando o proponente n&do assinar o contrato ou ndo retirar o empenho na forma estabelecida,
estara sujeito a multa do item 13.1 “b” e a penalidade do item 13.1 “e” ou 13.1 “f”, além de decair o
direito a execucdo/fornecimento do objeto.

14.3. As sanc¢Bes administrativas poderao ser aplicadas sem prejuizo da cobranca de perdas e danos e
das agdes penais cabiveis.

14.4. As multas aplicadas serdo descontadas do pagamento devido pela Prefeitura ou, ndo sendo
possivel, deverdo ser recolhidas pelo licitante em até 30 (trinta) dias, contados da intimacéo, sob pena
de inscricdo em Divida Ativa para cobranca judicial.

14.5. A aplicacdo das multas independerd de qualquer interpelagdo administrativa ou judicial, sendo
exigivel desde a data do ato, fato ou omissdo que lhe tiver dado causa.

14.6. As multas e penalidades serdo aplicadas diretamente pelo drgdo, através do ordenador da
despesa, sem prejuizo das sang¢des civeis ou penais cabiveis, ou de processo administrativo.

14.7. O proponente sera cientificado, por escrito, da multa aplicada, ficando com o prazo de 05 (cinco)
dias para, se o desejar, recorrer ao 6rgao ordenador da despesa.

14.8. Pela inobservancia dos termos deste Edital podera haver a incidéncia das penalidades de
adverténcia, suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracéo ou declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Pablica.

14.9. Incorrera nas mesmas sanc¢Oes do item anterior a empresa que apresentar documento fraudado
ou falsa declaragdo para fins de habilitagdo neste certame.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Os prazos mencionados neste edital, bem como nas respectivas propostas, somente terdo inicio
e término em dia de expediente na Prefeitura Municipal de Palmas, e serdo sempre considerados em
dias corridos, salvo se outra forma for prevista.

15.1.1. Para efeito de aplicacdo do previsto neste subitem, os prazos indicados para quaisquer
atos do procedimento licitatério, inclusive o da validade das propostas, serdo considerados
prorrogados para o primeiro dia (til subsequente, se recairem em data em que nao haja expediente
na Prefeitura Municipal de Palmas.

15.1.2.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-&4 o0 do vencimento, e considerar-se-8o 0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrério.

15.2. A Administracdo se reserva o direito de anular ou revogar, a qualquer tempo, a presente
licitacdo, sem que disto decorra qualquer direito aos licitantes, observado o disposto no paragrafo Gnico
do art. 59, da Lei n°. 8.666/93.

15.3. A nulidade do processo licitatorio induzira a dos atos decorrentes.
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15.4. E facultado ao pregoeiro, ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacio, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

15.5. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no
prazo determinado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitagdo. O pregoeiro reserva-se o
direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que julgar necessario.

15.6. O pregoeiro podera subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto
objeto desta licitacdo.

15.7. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre 0s proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade
e a seguranca da contratacao.

15.8. O resultado da licitagdo sera divulgado no endereco eletrénico www.cidadecompras.com.br e
no Diério Oficial do Municipio de Palmas, através do site portal.palmas.to.gov.br.

15.9. Respeitados os prazos legais e os direitos dos licitantes, o pregoeiro, a qualquer tempo, antes da
abertura das propostas, podera, motivadamente, proceder altera¢cBes concernentes a licitacdo ora
regulada, por sua iniciativa, disponibilizando no sistema as informacdes necessarias e determinando,
ainda, quando necessario, o adiamento do recebimento e/ou da abertura das propostas.

15.10. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro com a interpretacdo da legislacdo propria,
principios constitucionais e o direito publico interno, sem prejuizo de solicitacdo de parecer juridico da
Procuradoria Geral do Municipio.

15.11. Este edital encontra-se a disposi¢do dos interessados no site www.cidadecompras.com.br, bem
como na Superintendéncia de Compras e Licitagdes da Secretaria de Planejamento e gestdo, no
endereco constante no preambulo, em horéario comercial, onde poderéa ser retirados gratuitamente em
meio eletrbnico ou mediante copia em unidade de disco do interessado.

15.12. Fica eleito o foro de Palmas-TO para resolver questfes relativas ao presente Edital.

15.13. Informagdes complementares que visem obter maiores esclarecimentos sobre o presente pregédo
serdo prestadas pela Superintendéncia de Compras e LicitacGes da Secretaria de Planejamento e Gestéo,
em horario comercial, de segunda a sexta-feira, pelos telefax (063) 2111-2736/2737 ou e-mail
cplpalmas@gmail.com.

Palmas, 04 dias do més de junho de 2014.

Osvaldo Lopes de Carvalho
Pregoeiro
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ANEXO | - ESPECIFICAGOES DO OBJETO

Item |Unid | Qtde Especificagdes Valor Unitério Valor Total

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos
de integracdo e gestdo de documentos e informacdes, conforme
01 | SV | 01 especificagdes constantes do anexo do Termo de Referénciae
planilha e itens acostados aos autos nas paginas
Subsequentes.

R$ 8.627.257,200 R$8.627.257,20
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ANEXO | “A” - DETALHAMENTO DO SERVICO

Ux?l’lfR"IO QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DO ITEM UNIDADE SERVICO/ ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADO
PRODUTO (MENSAL) (12 MESES) (ANO)
Software como servigo (Saas) - ECM - Workflow N 3.725.360,00
! (BPMS) - (de 5 a 100 acessos concorrentes*) Sl /e S o0 120
Adicional para Software como servigo (Saas) - Acesso
2 ECM - Workflow (BPMS) - (de 101 a 200 acessos adicional de 308,40 200 2.400 740.160,00
concorrentes*) SaaS / més
Consultoria arquivolégica e desenho de fluxos
5 documentais (mapas de fluxos documentais, homem-hora 231,40 290 3.480 805.272,00
temporalidade, tipificagdo, classificagdo, etc)
Setup inicial - configuragdo de ambiente,
6 parametrizacGes geréncia de configuragso e implantacdo 114.944,00 | (ndo se aplica) 1 114.944,00
implantagdo das plataformas em ambiente de
homologagdo e produgdo
Customizagdo e desenvolvimento de integragdes
7 LEICIEBERIE i SRIE DAL e homem-hora 261,80 (n3o se aplica) 1.760 460.768,00
e engenharia de software especializada em ECM /
Workflow - BPMS)
8 Capacitagdo e acompanhamento pés-implantacdo | o pocy 188,67 (no se aplica) 1.760 332.053,33
alocado (in-house)
Migragdo inicial — e [ErlEe
9 EXECUCAO DE SERVICOS b;;() 7,39 (ndo se aplica) 13.500 99.756,00
N caixa (padrdo
Organizagdo de documentos —
10 EXECUCAO DE SERVICOS bsc\)/x) 44,56 420 5.040 224.582,40
Kit de caixa nova (cartonagem) — G [PECED
11 FORNECIMENTO DO PRODUTO t:Jo'\)l() 8,66 (ndo se aplica) 13.500 116.910,00
12 g;gggl)'zam & indexagdo de documentos (tam A4 imagem 0.36 130.000 1.560.000 564.080,00
13 Digitalizacdo e indexag¢do de documentos (tam A4 e 0,55 (el 200,000 109.866,67
ou A3) com processamento OCR
14 Digitalizacdo e |ndfaxagao de documentos - grandes imagem 6,00 10.000 120.000 719.680,00
formatos (tam. até AQ)
16 | Custédia/Armazenamento de documentos fisicos Ca'xab(:xa)drao 1,26 13.500 162.000 203.580,00
17 Atendimento a consultas (carater normal) consulta 5,88 240 2.880 16.934,40
18 Atendimento a consultas (cardter de urgéncia) consulta 11,07 40 480 5.312,00
19 | Frete de documentos Km rr‘;‘;jdw 9,43 660 7.920 74.718,40
20 Posto de Faptura/dlgltallza(iao alocado in-house Y e 13.053,33 ) 24 313.280,00
(workstation + scanner + mao-de-obra)

TOTAL ESTIMADO (12 meses) RS 8.627.257,20
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1 - Identificacdo do demandante:
2500 — SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO

2 - Objeto:

Constitui 0 objeto da presente solicitacdo o Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada na prestacéo
de servicos de integracdo e gestdo de documentos e informacfes, conforme especificagcdes constantes no Termo de
Referéncia acostado aos autos, através de REGISTRO DE PRECOS.

3 - Recursos Vinculados:

4 - Justificativa da aquisi¢cdo ou contratagao:

/A utilizacdo de documentos digitais proporcionard, além da agilidade dos processos e aumento de produtividade, uma
maior seguranca e confiabilidade das informag6es, bem como economia de gastos com espaco fisico aquisi¢do de papel
e itens relativos ao manuseio e transporte de papel. Com a digitalizacdo dos documentos havera também um maior
controle do desempenho dos processos e um aumento da transparéncias, facilitando inclusive a disponibilizagéo de
informac@es para a sociedade. Esta necessidade € consequéncia do crescimento econdmico do Municipio que passou a
gerar mais documentos fisicos e que ndo houve o devido acompanhamento da capacidade de adequado armazenamento.
Permitindo assim um maior controle e acompanhamento dos processos, através de indicadores gerenciais.

\Ademais, em conformidade com a diretriz da Prefeitura Municipal de capacitar e aprimorar continuamente o seu sistema
administrativo, a atual administracdo optou por analisar 0s seus processos documentais da informag&o visando iniciar o
trabalho base para que posteriormente possa-se manter e potencializar a celeridade dos seus processos internos par
garantir a capacidade de prestar mais e melhores servicos com menos desperdicios de esforgos administrativos e
financeiros.

Esta administracdo encontrou a necessidade de melhoria e otimizacdo dos processos que envolvem a gestdo da
informacdo entre os drgaos que compdem a prefeitura Municipal de Palmas, implantando uma visao organizacional mais
ampla. Os problemas e dificuldades encontrados sdo os resultados da ndo padronizacdo e implantacdo e metodologia e
servicos profissionais dedicados a gestdo documental durante diversos anos e distintas gestdes.

No tocante a documentacdo eletronica, foi identificado que atualmente a prefeitura Municipal tem seus tramites
documentais internos ainda fortemente centrados no tramite fisico de papel. Ndo ha um sistema integrado de gestdo de
documentos que centralize e garanta a acuracidade e perenidade da documentacdo eletrdnica gerada pela prefeitura
Municipal nas suas atividades diarias em processos administrativos e processos-fim.

5 - PREVISAO ORCAMENTARIA E CLASSIFICACAO DA DESPESA:

Unidade Gestora Funcional programatica Nat. da despesa Fonte Sub-item
Secretaria de Planejamento e Gestéo 03.2500.04.122.0324.4002 338838 001000199 2;88
Sec. de Assuntos Juridicos 03.1100.04.122.0316-4002 gggggg 001000199 i;gg
Sec. De Seg. Def. Civil, Transito e Mobilidade 03.1200.06.122.0317-4002 gggggg 001000199 i;gg
Sec. de Transparéncia e Controle Interno 03.1300.04.122.0318-4002 gggggg 001000199 %88
IAgéncia Municipal de Turismo 03.1400.04.122.0319-4002 gggggg 001000199 i;gg
Fundacdo Municipal de Esporte e Lazer 03.1600.04.122.0321-4002 gggggg 001000199 i;gg
Sec. da Saide 03.3200.10.122.0329-4002 PP 004000199 o
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Sec.de Acessibilidade, Mobil. E Transporte 03.1800.26.122.0322-4002 339039 001000199 o
Gabinete do Prefeito 03.2100.04.122.0323-4002 P 001000199 o
Sec. de Planejamento e Gestéo 03.2500.04.122.0324-4002 gggggg 001000199 151;88
Sec. de Des. Econdmico Emprego 03.2600.04.122.0325-4002 SSprp 001000199 o
Sec. de Financas 03.2700.04.122.0326-4002 P 001000199 o
Sec. da Educagio 03.2900.04.122.0327-4002 SSPRe 002000199 o
Sec. de Habilitagéo 03.3100.15.122.0328-4002 BSPrp 001000199 o
Sec. de Desenvolvimento Rural 03.3300.20.122.0330-4002 gggggg 001000199 i;gg
Sec. de Infraestrutura e Servicos Publicos 03.3500.15.122.0331-4002 gggggg 001000199 %88
Sec. de Desenvolvimento Social 03.3700.08.122.0332-4002 P 001000199 P
Sec. de Governo e Relagdes Institucionais 03.5100.04.122.0333-4002 P 001000199 o
Instituto de Planejamento Urbano de Palmas 03.5200.15.122.0334-4002 P 001000199 o
Sec. do Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano 03.5500.04.122.0335-4002 gggggg 001000199 2388
Sec. de Comunicagdo 03.5600.04.122.0336-4002 SSPe 001000199 o
Fundagio Cultural de Palmas 03.7100.13.122.0338-4002 P 001000199 o

6 - QUANTIFICAQAO E ESPECIFICAQOES TECNICAS:
Conforme Anexo I e Anexo I “A”.

7 - Valor estimado/cotacéo:

R$ 8.627.257,20 (oito milhdes seiscentos e vinte e sete mil duzentos e cinquenta e sete reais e vinte centavos)

8 - Prazo para a: Entrega/Execucéo:

O prazo de entrega mediante o estabelecido na Ordem de Servigo emitido pela Secretaria de Planejamento e Gest&o ou
por qualquer outra unidade gestora e a execucdo sera de 12(doze) meses.

0 - Local de Entrega/Realizagéo/Instalagéo:
Devera ser realizado dentro desta municipalidade.

10 - CondicOes Gerais:
O presente Projeto Basico ANEXO AOS AUTOS contemplara também:

Licenciamento, fornecimento e implantacdo de software com amplas funcionalidades para a PREFEITURA
MUNICIPAL DE PALMAS, o qual compreende a gestdo das atividades, processos e documentos que tramitam no
ambito de competéncia das secretarias;

/Adequacdo do sistema as atuais necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS, integracdo com sistemas
existentes, instalacdo, treinamento e implantacéo na Sede da PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS para permitir
seu uso de forma integrada e corporativa;

Prestacdo de servicos de suporte e manutencao para sustentar a eficacia da utilizagdo do referido sistema;
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RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a) Executar os servigos previstos neste documento.

b) Manter o sigilo e a confidencialidade de quaisquer dados que a PMP fornecer e que sejam classificados como
confidenciais;

c) Devolver a PMP todos os materiais por este fornecidos, necessarios a realizacdo do Projeto, nas mesmas
condicdes em que 0s recebeu a menos de seu desgaste natural ocasionado pelo uso.

d) Manter pessoal habilitado e com experiéncia para executar, adequadamente, todos 0s servi¢os contratados.

e) Zelar para que a execucdo dos servigos ocorra em rigorosa obediéncia as determinacdes da fiscalizacdo da
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS;

f) Providenciar todos 0s recursos necessarios a execugdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia.
Dentre esses recursos, cita-se:

v" Servidores de Desenvolvimento;
v’ Estacdes de trabalho para a equipe de desenvolvimento responsavel pelas adequacdes;

v Licencas de uso e atualizacOes de licencas dos softwares a serem usadas para o desenvolvimento das
customizagdes (compiladores, ferramentas de debug e testes, etc.).

Nota: Estes recursos serdo utilizados para realizagdo dos servicos de customizagdo, 0s quais serdo executados,
preferencialmente, na sede da contratada. Os recursos aqui mencionados ndo serdo objeto de fornecimento ou de
transferéncia a PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

a) Disponibilizar arquivo, com layout predefinido, contendo todas as informacdes de sistemas utilizados
atualmente, para que tais dados sejam importados para a base de dados dos aplicativos a serem implantados;

b) Definir antecipadamente o grupo de trabalho que participara do projeto e as pessoas a serem treinadas no
sistema aplicativo;

c¢) Designar um gerente de projeto que o representara perante a contratada para todas as necessidades inerentes
a este projeto;

d) Efetuar todas as mudangas de Organizacdo e Métodos do sistema aplicativo;

e) Disponibilizar infraestrutura e recursos para implantacéo e operacdo do sistema, compreendendo servidores,
recursos de seguranca e validade juridica aos documentos e processos, estacOes de trabalho adequadas, links de
comunicagao e etc.
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TERMO DE REFERENCIA (PROJETO BASICO)

DO OBJETO
DA JUSTIFICATIVA
DA FONTE DE RECURSOS
DO VALOR ESTIMADO E DO CODIGO DO E-FISCO
DOS BENEFICIOS ESPERADOS
DA EXECUCAO DOS SERVICOS
DO PLANEJAMENTO PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS
DA ORGANIZACAO DOS DOCUMENTOS
DA GUARDA E GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS
DA INFORMATIZACAO
CONSULTORIA ARQUIVOLOGICA E DESENHO DE FLUXOS DOCUMENTAIS
DA DIGITALIZACAO DE DCUMENTOS
DO EXPURGO DE DOCUMENTOS E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
DA FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS
DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

21
21
21
21
21
22
23
23
25
27
31
32
36
37
37
39
40
40
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Superintendéncia de Compras e Licitaces
TERMO DE REFERENCIA (PROJETO BASICO)

1. DO OBIJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de integracdo e gestdo de documentos e
informacdes, conforme especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

2. DAJUSTIFICATIVA

2.1.  Autilizagdo de documentos digitais proporcionara, além da agilidade dos processos e aumento de produtividade,
uma maior seguranca e confiabilidade das informagdes, bem como economia de gastos com espago fisico e
aquisicdo de papel e itens relativos ao manuseio e transporte de papel. Com a digitalizacdo dos documentos
havera também um maior controle do desempenho dos processos e um aumento da transparéncia, facilitando
inclusive a disponibilizacdo de informacGes para a sociedade. Esta necessidade é consequéncia do crescimento
econdmico do Municipio que passou a gerar mais documentos fisicos e que ndo houve o devido acompanhamento
da capacidade de adequado armazenamento. Permitindo assim um maior controle e acompanhamento dos
processos, através de indicadores gerenciais.

2.2.  Ademais, em conformidade com a diretriz da Prefeitura Municipal de capacitar e aprimorar continuamente o seu
sistema administrativo, a atual administracdo optou por analisar 0s seus processos documentais e da informacéo
visando iniciar o trabalho base para que posteriormente possa-se manter e potencializar a celeridade dos seus
processos internos para garantir a capacidade de prestar mais e melhores servicos com menos desperdicio de
esforgos administrativos e financeiros.

2.3. Esta administragdo encontrou a necessidade de melhoria e otimizagdo dos processos que envolvem a gestdo da
informagdo entre os drgdos que compdem a Prefeitura Municipal de Palmas, implantando uma viséo
organizacional mais ampla. Os problemas e dificuldades encontrados s&o o resultado da ndo padronizacéo e
implantacdo de metodologia e servigos profissionais dedicados & gestdo documental durante diversos anos e
distintas gestoes.

2.4.  No tocante a documentacao eletronica, foi identificado que atualmente a Prefeitura Municipal tem seus tramites
documentais internos ainda fortemente centrados no tramite fisico de papel. N&o h& um sistema integrado de
gestdo de documentos que centralize e garanta a acuracidade e perenidade da documentagdo eletronica gerada
pela Prefeitura Municipal nas suas atividades diarias em processos administrativos e processos-fim.

3. DA FONTE DE RECURSOS
3.1.  As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo or¢amentéria propria, prevista no
orcamento da Prefeitura Municipal de Palmas, para exercicio corrente, na classificacdo abaixo:

Elemento de despesa n° (CONSTANTE NO ITEM 05 DA SOLICITACAO DE COMPRAS)

3.2.  No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocagao serd feita mediante apostilamento, no inicio de cada exercicio financeiro, sob
pena de rescisdo antecipada do contrato.

4. DO VALOR ESTIMADO
4.1. O valorestimado global da contratagdo € de R$ 8.627.257,20 (Oito milhdes Seiscentos e vinte e sete mil duzentos
e cinquenta e sete reais e vinte centavos), distribuidos nos itens especificados do ANEXO | deste documento;

5. DOS BENEFICIOS ESPERADOS
5.1. A Prefeitura Municipal de Palmas espera da solucédo a ser fornecida para atendimento do objeto:
5.1.1. Garantir a seguranca, consisténcia e a integridade dos documentos de seu acervo;
5.1.2. Garantir a infraestrutura necessaria para a tramitagdo, manuseio e guarda dos documentos com
seguranca e agilidade;
5.1.3. Garantir o tratamento necessario para a preservagdo e conservagdo de seus documentos;
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Garantir rapida localizacdo e acesso aos documentos, proporcionando agilidade na consulta aos que
forem digitalizados e também daqueles de propriedade da CONTRATANTE que estiverem em
suporte papel, mas que se encontrem sob a guarda da CONTRATADA,;

Reduzir a geragdo de papel na Prefeitura Municipal através da tramitagao eletrdnica de processos com
assinatura digital;

Diminuir o volume de documentos em papel;

Possibilitar a gestéo eletrénica dos documentos;

Possibilitar e controlar a troca de informagdes entre os érgaos da Prefeitura Municipal de Palmas e
aumentar a velocidade de difusdo dessas informacdes;

Gerar economia com armazenamento e utilizacdo de papel, garantido assim uma gestdo
socioambiental responsavel.

6. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. Do Local da Prestacao de Servico

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.
6.1.4.

Os servigos deverdo ser realizados nas instalacdes da CONTRATANTE.

H4 servicos, como consultoria, cujo local de execucdo se dara nas instalagdes da Prefeitura Municipal
de Palmas.

A coleta e entrega de documentos podera ser solicitada para qualquer Regido da cidade de Palmas.
Quaisquer adequacdes de cunho civil (obras civis) a serem executadas nas instalagdes da Prefeitura
Municipal de Palmas para a realizagdo dos servicos de armazenagem de documentos é de
responsabilidade da CONTRATADA.

6.2. Da Migracédo e Implantagdo dos Acervos, Fisico e Légico

6.2.1.

Em caso de migracdo a CONTRATADA se obriga a:

6.2.1.1. Estabelecer, durante o periodo de implantacdo, um programa de atendimento de consultas
aos documentos do acervo sob sua responsabilidade, de forma a atender no prazo méximo de
5 (cinco) dias corridos, a solicitagdo da CONTRATANTE, a partir da entrada do acervo
referente ao documento solicitado em seu armazém;

6.2.1.2. Verificar, no momento do recebimento, o estado fisico das caixas, determinando, mediante
acompanhamento de representante da CONTRATANTE, as necessidades de substitui¢do,
ndo podendo a CONTRATADA alegar posteriormente a necessidade de substituicdo;

6.2.1.3. Responsabilizar-se pela limpeza, organizacéo e a informatizacdo de todo o acervo que esteja
armazenado em estrutura terceirizada;

6.2.1.4. Gerar protocolo de controle, na entrega dos documentos, atestando o recebimento do
material, para fins de acompanhamento do servico;

6.2.1.5. Receber e cadastrar as caixas e documentos em sistema informatizado da CONTRATADA e
disponibiliz-los para consultas no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos ap6s a migragéo
de todo o0 acervo, respeitando as prioridades do plano de migracéo;

6.2.1.6. A CONTRATADA devera apresentar, até 30 (tinta) dias antes do término do contrato, um
Plano de Migracdo dos materiais/informagdes pertencentes 8 CONTRATANTE contidos em
Seu acervo;

6.2.1.7. A CONTRATADA devera disponibilizar os dados (imagens, indices, entre outros)
necessarios a migracao do acervo ldgico.

6.3. Da Migracao do Arquivo Ldgico

6.3.1.

Em caso de migracdo a CONTRATADA se obriga a realizar a importacdo do arquivo ldgico
armazenado em midia que seré fornecido pela CONTRATANTE, atendendo aos seguintes requisitos:
6.3.1.1. Efetuar a indexagdo dos documentos digitalizados conforme necessidade da
CONTRATANTE e de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
6.3.1.2. Disponibilizar os documentos contidos no arquivo légico para consulta e visualizagdo no
Sistema de Gestdo Documental Informatizado de acordo com o descrito no item 13 (DA
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INFORMATIZACAO), no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a migracéo de
todo o acervo, respeitando as prioridades do plano de migracéo;

7. DO PLANEJAMENTO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
7.1. Do Levantamento das Necessidades
7.1.1. A CONTRATADA devera elaborar um plano de acéo que subsidiara a execucao dos trabalhos e contera os
critérios para a digitalizacdo do acervo, tais como forma de transferéncia dos documentos, tipos dos
documentos, area responsavel, etc. Também levantara os dados necessarios para a elaboracéo da Tabela de
Temporalidade Documental, que devera obedecer a legislacdo vigente e conter as seguintes informacdes:
7.1.1.1.  Unidade da Contratante;
7.1.1.2. Nome do Documento;
7.1.1.3. Forma de indexacéo;
7.1.1.4. Prazo de Guarda Corrente;
7.1.1.5. Prazo de Guarda Permanente;
7.1.1.6. Destinacdo;
7.1.1.7. Forma de Transferéncia Corrente/Permanente/Destinacao.
7.1.2. O plano de acéo devera ser validado pela CONTRATANTE.
7.2. Da Analise de Processos e Construcdo do Plano Geral de Gerenciamento de Projetos
7.2.1. O Plano Geral de Gerenciamento do Projeto compreendera:
7.2.1.1. Plano de Trabalho detalhado, elaborado pela CONTRATADA, contendo todas as atividades a serem
desenvolvidas até o encerramento do contrato, incluindo desde a fase de digitalizagéo ate 0 momento
de mapeamento de fluxo de processos documentais, mostrando a alocagédo de recursos, cronograma
de execucdo e todos os quantitativos por itens, necessarios ao atendimento da demanda solicitada,
obedecendo aos limites contratados;
7.2.1.2. Plano de Acompanhamento e Controle, incluindo calendério de reunibes com os responsaveis pela
execucao dos servicos, visando a avaliacdo, consolidacdo e validacdo dos servicos relacionados a
execucao do projeto ora proposto;
7.2.1.3. Plano de Gestdo da Mudanca com o objetivo de analisar o impacto do projeto na Organizacao e
desenvolver ac6es para assegurar o sucesso de sua implementacéo;
7.2.1.4. Elaboragdo do Termo de Encerramento do Projeto, que deve incluir a lista de todas as entregas pela
CONTRATADA no final do projeto.

8. DA ORGANIZACAO DOS DOCUMENTOS
8.1. Da Coleta e Recebimento dos Documentos para Digitalizagdo/Armazenamento

8.1.1. Esta etapa devera compreender o traslado dos documentos para a execugdo do servico, em veiculo
adequado para essa finalidade, dentro dos prazos e periodicidades estabelecidos pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias necessarias para proteger
a informacdo em transito, contra interceptacdo, copia, modificacdo, desvio e/ou destrui¢do;

8.1.2. A CONTRATADA deverd retirar e coletar os documentos nos locais indicados pela
CONTRATANTE;

8.1.3. Para a realizagdo do referido transporte os documentos deverdo, no minimo, ser acondicionados em
caixas ou lugar apropriado ao tipo de documento, devidamente numeradas e acompanhadas de
formulario com a descrigdo do contetido destas, contendo o tipo de documento e quantidade, o prazo
de devolucdo do documento (para os casos de execucdo dos servigos apenas de digitalizacdo), entre
outras informacdes que deverao ser pré-estabelecidas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

8.1.4. O funciondrio da CONTRATADA devera dirigir-se a sede da CONTRATANTE para proceder a
entrega, devidamente registrada no Sistema de Gestdo Documental Informatizado;

8.1.5. Otraslado para devolucdo dos documentos sera realizado pela CONTRATADA, em veiculo adequado
para essa finalidade e os documentos deverdo estar acondicionados em caixas, devidamente
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identificadas e rotuladas como confidencial. Enfim, deverdo ser observadas todas as condi¢des e
cuidados para protecdo da informacdo em transito, descritos neste Termo de Referéncia;
No ato da coleta e recebimento das caixas, a CONTRATADA deverd verificar o estado dos
documentos e conferir as quantidades e as informagdes sobre o conteldo constante nos respectivos
formularios acima mencionados, assinando em seguida o protocolo de recebimento e informando
imediatamente a0 CONTRATANTE da existéncia de eventuais inconsisténcias identificadas;
Este formulario devera ser entregue 8 CONTRATANTE que fara a conferéncia entre o conteido das
caixas ou e o contetido descrito no formulario quando da devolugdo da referida documentagdo. Uma
via deste formuldrio devera ficar com a CONTRATANTE;
Todo documento devera ser tratado como confidencial e as caixas deverdo conter essa identificacdo;
Todo o processamento devera ser executado para cada documento, agrupado em Lotes, com o objetivo
de garantir a integridade de todo o servico;
A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, possuir atributos que permitam a rastreabilidade da
origem da documentac&o, tais como o nimero da remessa, quantidade de documentos, responsaveis
pelo processo, dentre outros;
Para os casos em que a documentacdo ou a infraestrutura da CONTRATANTE ndo permita a
catalogagdo prévia e detalhada dos documentos, poderd ser elaborado um plano de migracéo
especifico.
Os documentos deverdo retornar nas mesmas condic6es (quantidade, forma e estado) em que foram
recebidos, acompanhados de formulario de devolucdo em duas vias, assinadas pela CONTRATADA
e pela CONTRATANTE;
Findo o processo de digitalizagdo, os documentos j& digitalizados deverdo ser enviados para a
CONTRATANTE ou para o arquivo da CONTRATADA onde fara a guarda dos documentos
indicados, conforme definicdo da CONTRATANTE;
As solicitagcfes de devolucio serdo realizadas através do Sistema de Gestdo Documental
Informatizado, pelo servidor da CONTRATANTE devidamente identificado e autorizado.

8.2. DaOrganizacdo e do Acondicionamento

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.
8.2.5.

Os documentos serdo organizados, inventariados e acondicionados em embalagens adequadas. Todo
0 processo de gestdo documental deverd ser gerenciado por um profissional com formag&o superior
em biblioteconomia ou em arquivologia que sera responsavel pela gestdo das seguintes etapas:
8.2.1.1. Triagem, selecéo a classificacdo documental;

8.2.1.2. Preparacdo dos documentos;

8.2.1.3. Higienizac¢do como processo preventivo contra a contaminagdo dos documentos;

8.2.1.4. Acondicionamento em caixas;

O acondicionamento em caixas deve obedecer ao padrdo Box medindo 0,36m X 0,20m X 0,28m
(comprimento/largura/altura), em papeldo Kraft, isento de lignina e enxofre, na cor parda;

Serdo admitidos painéis impressos na propria caixa que permitam a identificacdo do conteudo e sua
localizacéo;

Planilhamento dos documentos para sua indexagdo em sistema de informacéo;

Cadastro em sistema de gestdo documental informatizado, conforme requisitos listados neste Termo
de Referéncia;

8.3. Da Preparacéo dos Documentos

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

Higienizacéo dos documentos;

Remocao do pé e demais sujidades a seco, utilizando-se de trinchas, escovas macias, pincel e flanelas
de algodao;

Remocao dos corpos estranhos aos documentos, tais como: prendedores metalicos ou grampos, clips,
insetos, e outros agentes que provoquem a deterioracdo dos documentos. Em sendo constatada a
existéncia de fita adesiva em uma das folhas, deve-se observar a sua finalidade, caso a retirada da fita
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adesiva comprometa a estrutura do documento, somente digitalizar a pagina apés a reproducdo do
original por fotocdpia;
Raspagem de residuos existentes nos documentos, tais como cola de blocagem, que possam prejudicar
a digitalizacdo do documento. Contudo, tal atividade devera ser realizada sempre preservando a
integridade do documento;
Preparagdo dos documentos para o processo de digitalizacdo, com a realizacdo das tarefas tais como
desencadernaco, verificacao de partes dobradas, amassadas, rasgadas e agrupamento destes;
Verificagdo de partes dobradas, amassadas, rasgadas bem como agrupamento e indicacdo destes a
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a recuperagdo dos mesmos sempre que a
CONTRATANTE autorizar. Em caso de recupera¢do de documentos devera ser utilizado material que
garanta a sua preservacao e integridade;
Selecdo das pecas para digitalizacdo e armazenamento em localizacdo fisica adequada e previamente
preparada para tal finalidade;
Organizacéo e identificacdo do documento;
Separacao de documentos em duplicidade;
Ao final do processamento, os documentos serdo remontados de acordo com a numeragdo das
paginas ou encadernados, quando for o caso, sem que se utilize qualquer material que possa vir a
danific&-los na sua guarda definitiva;
N&o serd permitido nenhum material ou procedimento que venha a descaracterizar, mesmo que
minimamente, a integridade do contetildo no documento original, devendo a digitalizacdo ser uma
cépia fidedigna de tal documento;
Todo material necessario para a higienizacdo, limpeza, recuperagdo e organizacdo dos documentos
devera ser fornecido pela CONTRATADA, bem como aqueles necessarios para devolver o
documento da forma como foi encontrado (grampeado, encadernado etc.), sem Onus para a
CONTRATANTE;
Os documentos serdo digitalizados no seu estado de conservacdo. Os que ndao forem adequados a
digitalizacdo e/ou estiverem em mau estado e/ou deteriorados, serdo encaminhados para anélise da
CONTRATANTE para definicdo da melhor forma de tratamento.

9. DA GUARDA E GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOQOS
9.1. Do Transporte

9.1.1.

9.12.
9.1.3.

9.14.

A CONTRATADA executara o transporte dos documentos por meio de veiculos apropriados que
garantam seguranga e integridade dos documentos transportados;

Para o célculo da quilometragem a ser percorrida devera ser considerado o percurso de ida e volta;

O lote minimo de envio de documentos para digitalizacdo/armazenamento é de 10 (dez) caixas tipo
box;

Os precos propostos do transporte serdo considerados completos e abrangem todos os encargos de
natureza tributaria, social, previdenciaria, de administracdo, lucros, equipamentos, seguros,
ferramentas, transportes de material, de pessoal e qualquer outra despesa ndo especificada neste Termo
de Referéncia.

9.2. Do Armazenamento

9.2.1.

A CONTRATADA deverad implantar a Central de Documentacdo em local fisico indicado pela

Prefeitura de Palmas, que atenda as seguintes diretrizes minimas:

9.2.1.1. Manter recursos humanos e tecnoldgicos, tais como: profissionais, scanners, sistemas e
computadores, estabilizadores, switches, além de material de consumo de escritério, e outros
recursos necessarios ao fiel cumprimento de todos os requisitos do contrato;

9.2.1.2. Manter no local designado pela CONTRATADA uma infraestrutura de seguranca fisica e
I6gica, que permita a guarda, seguranca e conservacdo dos documentos fisicos e l6gicos,
garantindo a sua integridade e confidencialidade, nos termos contratados;
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9.2.1.3. Manter local adequado para armazenagem com as seguintes condi¢des a ser implantadas pela
CONTRATADA:
9.2.1.3.1. Vigilancia 24 horas;
9.2.1.3.2. Sistema de alarme de detecgdo de movimentos e incéndio em ambientes internos;
9.2.1.3.3. Extintores de P6 Quimico/contentores de incéndio;
9.2.1.3.4. Servicos de Brigada contra incéndio e inundag0es;
9.2.1.3.5. Sistema de prevencdo e combate ao fogo (detectores de fumaca/calor);
9.2.1.3.6.  Higienizagdo executada, periodicamente, em conformidade com as normas
definidas pelo drgdo competente para o controle de pragas: desinsetizacdo contra
insetos rasteiros e voadores, desratizacdo, descupinizacgéo;
9.2.1.3.7. O espaco deve ser utilizado unicamente para fins de atividades de guarda,
gerenciamento e recuperacdo de documentos e informacfes, devendo conter
ambiente exclusivo para o tratamento de documentos;
9.2.1.3.8. Estrutura com estantes de metal proporcionais ao peso da documentacéo;
9.2.1.3.9.  Equipamentos/mobiliarios compativeis com o servico;
9.2.1.3.10. Transporte dos documentos por meio de veiculos apropriados que assegurem
seguranca e integridade dos documentos transportados.
O controle de acesso a Central de Documentacéo
9.2.2.1. Devera seguir, no minimo, a seguinte condic&o:
9.2.2.1.1. O acesso a toda e qualquer documentacdo armazenada na estrutura gerida pela
CONTRATADA dar-se-a apenas para servidores previamente cadastrados ou
autorizados pela CONTRATANTE, sendo expressamente vedada a
disponibilizacdo de qualquer material ou informacg&o relativa a guarda externa a
guem nao atenda esse requisito.

9.3. Da Consulta e Manipulacio de Documentos Fisicos

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

E assegurado aos 6rgdos, cuja guarda temporaria de documentos esta sob responsabilidade da

CONTRATADA, o direito de acesso e consulta, inclusive sob a forma de empréstimo, por meio de

solicitacdo formal. A consulta de terceiros, excetuando-se 0s casos previstos em lei, somente serd

permitida mediante expressa autoriza¢do do 6rgdo CONTRATANTE;

O contetdo devera ser recolhido pela CONTRATANTE, ou responsavel devidamente autorizado,

diretamente nas dependéncias da CONTRATADA, apos preévia solicitacdo cadastrada no Sistema de

Gestdo Documental Informatizado. Para esta atividade devera existir protocolos de entrega e

recebimento automatizados e assinados por ambas as partes, de maneira a formalizar a operacéo;

A informacéo deve estar adequadamente identificada, classificada e controlada, para que a localizacéo

e a devolucdo ao local de deposito sejam realizadas de forma agil e sem riscos de danos ou extravios.

Para que esses procedimentos sejam efetivos e possam assegurar a manutencdo das condigdes de

acesso, eles devem ser regularmente revistos. E obrigatorio que os registros relativos aos documentos

sejam incorporados a um sistema de informacGes, como um banco de dados, e que os sistemas de

recuperacdo sejam amplamente compativeis;

As consultas aos documentos poderdo ocorrer no domicilio da CONTRATADA ou da

CONTRATANTE, ou em local preestabelecido pelas partes;

As solicitagBes de consulta ao documento fisico deverdo ser feitas via sistema ou atendimento a

CONTRATADA. Ao tomar ciéncia da solicitacdo a empresa devera proceder da seguinte forma:

9.3.5.1. Localizar a caixa em que o documento solicitado estiver guardado;

9.3.5.2. Providenciar a retirada da caixa e 0 seu encaminhamento via sistema ao solicitante;

9.3.5.3. Proceder a entrega da caixa lacrada ou do documento ao solicitante;

9.3.5.4. A entrega ocorrera exclusivamente nas dependéncias da CONTRATANTE;

9.3.5.5. A CONTRATANTE deveréa fazer o devido recebimento da caixa no sistema;

9.3.5.6. Para devolucéo da caixa deverdo ser observadas as orienta¢fes constantes no item 10 deste
termo de referéncia.
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Os seguintes procedimentos deverao ser efetuados para a devolugéo dos documentos solicitados pelo

CONTRATANTE a CONTRATADA:

9.3.6.1. A solicitacdo sera realizada através do Sistema de Gestdo Documental Informatizado, pelo
servidor do CONTRATANTE devidamente identificado e autorizado;

9.3.6.2. O funcionario da CONTRATANTE devera dirigir-se a sede da CONTRATADA para
proceder a entrega, devidamente registrada no Sistema de Gestéo Documental Informatizado;

9.3.6.3. O funcionario da CONTRATANTE devera identificar todos os itens recebidos, atualizando
o Sistema de Gestdo Documental Informatizado e gerando um protocolo eletrdnico de entrega
assinado digitalmente.

10. DA INFORMATIZACAO
10.1. Sistema de indexacéo de documentos fisicos

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.
10.1.6.
10.1.7.
10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.
10.1.11.
10.1.12.
10.1.13.
10.1.14.

10.1.15.
10.1.16.
10.1.17.
10.1.18.
10.1.19.
10.1.20.
10.1.21.
10.1.22.
10.1.23.
10.1.24.
10.1.25.

10.1.26.

Este € 0 médulo de gerenciamento dos documentos fisicos e eletrdnicos, de forma integrada, bem como
o controle da movimentacao e o acesso sobre eles;

Este modulo serd responsavel pelo gerenciamento dos acervos de documentos fisicos e digitais, e das
solicitagBes de movimenta¢do dos mesmos;

A CONTRATADA devera possuir meios informatizados de consulta ilimitada pela internet, de modo a
possibilitar e agilizar as solicitacGes de resgate das caixas contendo os documentos, através dos seus
indexadores;

E uma ferramenta de busca para encontrar um documento ou caixa especifica dentro de uma grande
massa de documentos ou caixas.

O sistema de gestdo de documentos fisicos provera as seguintes funcionalidades minimas:

Controle por usuario e grupo de usuario

Cadastro de tipo de documentos;

Emissdo de etiquetas de cddigo de barras, padrdo COD39, com identificador e localizador Gnico da
caixa;

Permitir o cadastro de caixas e documentos;

Permitir o cadastro de tipos de documentos;

Emitir etiquetas de codigo de barras, padrdo COD39, com identificador e localizador Unico da caixa;
Controlar a troca de contelido entre caixas;

Controlar a solicitacdo de caixas e documentos, com registro de entradas e saidas;

Permitir a solicitacdo dos servicos previstos no contrato (manipulago, frete, retirada, e demais servi¢os
previstos);

Permitir criar classificacdo para tabela de temporalidade documental e definir regras para retencéo de
documentos;

Permitir a realizacdo de expurgo de documentos e caixas, registrando a realizagéo e as informages do
expurgo conforme Termo de Expurgo;

Permitir a gestdo da estrutura fisica (unidades, corredores, colunas, prateleiras, embalagens).

Permitir o cadastro de caixas e documentos;

Permitir o cadastro de tipos de documentos;

Emitir etiquetas de codigo de barras, padrdo COD39, com identificador e localizador Unico da caixa;
Controlar a troca de contelido entre caixas;

Controlar a solicitacdo de caixas e documentos, com registro de entradas e saidas;

Permitir a solicitacdo dos servicos previstos no contrato (manipulacéo, frete, retirada, e demais servi¢os
previstos);

Permitir criar classificacdo para tabela de temporalidade documental e definir regras para retencéo de
documentos;

Permitir a realizacdo de expurgo de documentos e caixas, registrando a realizacéo e as informagdes do
expurgo conforme Termo de Expurgo;

Permitir a gestdo da estrutura fisica (unidades, corredores, colunas, prateleiras, embalagens).
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10.2. Sistema de captura de imagens
10.2.1. O sistema de captura de imagens é o software de captura do(s) scanner(s), que serdo utilizados para
conversdo dos documentos fisicos em imagens, indexacdo e exportacdo das imagens e seus indices.
10.2.2. Abaixo temos as caracteristicas do sistema:
10.2.3. Suporta o protocolo de comunicacdo TCP/IP;
10.2.4. Compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows 2000, XP e Windows7, nas estagdes de
captura, indexacéo e controle de qualidade;
10.2.5. Possui interface com o usuario das estacdes de captura, indexacao e visualizagdo no idioma portugués
do Brasil;
10.2.6. Suporta a captura para os seguintes tamanhos de documentos: A3, A4, Oficio, Carta;
10.2.7. Controla a alimentacdo de documentos no scanner (alimentacdo de pagina, selecdo de modo
automatico ou manual);
10.2.8. Trabalha com imagens coloridas, tons de cinza ou bitonais;
10.2.9. Possibilidade de alterar a resolucdo (DPI) da imagem sem a necessidade de redigitalizar o documento;
10.2.10.Trata documentos com frente e verso;
10.2.11.Trabalha com o conceito de lote de documentos, que consiste em um conjunto de documentos com
caracteristicas semelhantes ou ndo que serdo submetidos ao processo de digitalizacdo de uma so vez;
10.2.12.Possui mecanismos para a separa¢do (montagem) automatica de documentos dentro do lote utilizando
namero fixo de paginas por documento e nimero de documentos por lote;
10.2.13.Permite 0 uso de cddigo de barras para automatizacdo do processo de separacdo ou juncdo de
documentos;
10.2.14.Permite o uso de cddigo de barras para a automatizagdo do processo de indexacdo dos documentos
eliminando a necessidade de digitacéo;
10.2.15.Permite a criacdo de numero ilimitado de indices (indexagdo), sem restricdo de tamanho e sem
restricdo de quantidade de registros, em formato numérico e alfanumérico;
10.2.16.Permite 0 Zoom automatico em area pré determinada do documento para cada um dos indices do
documento, facilitando assim a indexagé&o;
10.2.17.Possibilidade de importagcdo de imagens/arquivos eletrdnicos pré-existentes (TIFF, JPG e PDF) em
modo assistido ou batch.
10.2.18.Permite a criacdo de perfis de digitalizacdo, possibilitando configurar a resolugdo e a orientacdo das
imagens de um ou de uma série de lotes;
10.2.19.Permite a exclusdo, substitui¢do ou a insercdo de uma imagem no lote;
10.2.20.Possibilita mover (re-posicionar) uma imagem dentro do lote, sem a necessidade de nova
digitalizacéo;
10.2.21.Permite a visualizagdo de varias imagens do mesmo documento na mesma tela;
10.2.22.Faz automaticamente ou manualmente:
= Alinhamento de imagem, “Deskew”;
= Retira as bordas brancas ou pretas da imagem, “Cropping”;
=  Remogdo de pontos soltos na imagem, que ndo sdo informagdes, “Despeckle”;
= Rotacdo de imagens;
=  Remocdo de sombras, “Deshade”;
=  Eliminagdo de cores (“drop out”);
* Remogdo de fundo, “background removal”;
= Remocéo de linhas horizontais e verticais;
= Afinamento e engrossamento de pontos;
= Ajuste de brilho e contraste;
10.2.23.Pode utilizar uma folha em branco para separagéo de lote ou de documento;
10.2.24.Remove péginas em branco dentro de um lote de documentos;
10.2.25.Remove péginas de tamanho pré definido dentro de um lote de documentos;
10.2.26.Possibilita 0 melhoramento da imagem de zonas previamente definidas;
10.2.27.Suporta seguranca de acesso por Usuario;
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10.2.28.Suporta seguranca de acesso por grupos de usuarios;

10.2.29.Suporta seguranca de acesso por tipo de documentos para grupo de usuarios;

10.2.30.Permite a criacdo de estrutura de pastas;

10.2.31.Nao possui restricdes quanto ao nimero de documentos por pasta;

10.2.32.Permite a criacdo de tipos diferentes de pastas, com as respectivas caracteristicas e campos de

identificacdo associados;

10.2.33.Permite a criagdo de tipos diferentes de documentos, com as respectivas caracteristicas e campos de

identificacdo associados;

10.2.34.Permite a utilizacdo de “zoom-in” e de “zoom-out” em relacdo ao tamanho natural da imagem, a fim

de facilitar e melhorar a visualizagdo do documento;

10.2.35.Permite a rotacdo da imagem em 90°, 180° e 270°.
10.2.36.Além das funcionalidades previstas para demonstracdo conforme indicado em secdo posterior deste

Edital.

10.2.37.Permite o gerenciamento de todo o processo de indexacdo, controlando aplicagdes de imagens, filas,

situacdo, pendéncia, Usuérios, e outros itens que permitam ao administrador ter total controle em
tempo real da producdo de varios scanners e usuarios trabalhando ao mesmo tempo;

10.3. Solucéo de Gestor de Contetido (Enterprise Content Manager — ECM e Workflow)

10.3.1.

10.3.2.
10.3.3.

10.34.

10.3.5.
10.3.6.
10.3.7.
10.3.8.

10.3.9.

10.3.10.

10.3.11.
10.3.12.
10.3.13.
10.3.14.
10.3.15.
10.3.16.

10.3.17.

Na publicacdo, gestdo e armazenamento de documentos eletrdnicos e imagens se faz necessario uma
aplicacdo de Enterprise Content Manager (Gestdo de Contetdo Organizacional). A solugdo deve ser a
base para a modelagem dos processos e principal ferramenta de virtualizacdo de processos com
integracdo plena ao sistema de protocolo atual.

A estimativa é de 2.000 (dois mil usuarios) para a plataforma de ECM a ser implantada.

Importante ressaltar, que para alguns 6rgdos da Prefeitura Municipal, pode ser requerida a implantacéo
da solucdo de ECM sem funcionalidades de Workflow descritas mais abaixo. Sao estes 0s casos em que
a necessidade é do uso do ECM como repositorio e base de consultas documentais. Permitindo o acesso
a documentos digitalizados. Posteriormente pode ser solicitada a implantacdo do médulo de tramitacéo
eletrénica de processos (workflow).

Para efeitos de estimativa de volume, que a CONTRATADA deve considerar os volumes de acessos
concorrentes expostos nos itens de servigo de SaaS.

Deverd permitir a automacao de trdmite processual e protocolo com os seguintes requisitos:

Interface 100% web para administragdo, parametrizacéo e customizagdo do ECM;

Criacéo e edicdo de Tipos de Documentos, com seus indices e politica de versionamento;

Suportar a criagdo de perfis de acesso e controle de permissdo a documentos, pastas e arquivos para 0s
usuarios e seu grupo;

Suportar a criacdo de repositorios, areas de trabalho, pastas, subpastas e documentos em niveis
hierarquicos de forma parametrizada;

De forma a facilitar integragdes, a plataforma deve ter uma arquitetura orientada a servigos, onde haja
um conjunto de servigos (web services) ja implementados para funcionalidades providas pelo ECM. De
forma que seja possivel, por exemplo, no ambiente de uma aplicagdo mantida pela equipe de tecnologia
do, consultar, inserir, editar imagens de documentos que estdo no ECM bem como seus indices, etc;
Plataforma de ECM deve permitir clusterizacdo para balanceamento de carga;

Gerenciamento de usudrios da aplicagao;

Gerenciamento de grupos de usuarios da aplicacdo;

Abstracdo de armazenamento e gerenciamento dos documentos eletrénicos pelo Filesystem / storage;
Importacdo de alto volume de arquivos em alta producéo;

Deve permitir a a utilizacdo de arquivos assinados digitalmente com formato .pk7s encapsulado
ou externo, fazendo a converséo automatica para o formato .pdf;

Possuir integracdo para uso de certificados digitais de servidor para aplicagcdo web e certificados digitais
tipo e-CPF para assinatura de documentos eletrdnicos dentro do sistema, no padrdo ICP Brasil;
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10.3.18. Permitir mais de uma assinatura digital com certificado e-CPF padrdo ICP Brasil em um mesmo

documento;

10.3.19. Manter histérico de assinaturas feitas nos documentos contendo nimero do certificado e nome do(s)

assinante(s);

10.3.20. Permitir uso de certificado digital no servidor;
10.4. Colaboragéo via médulo de Workflow do ECM
10.4.1. O sistema deve incluir médulo de Workflow embutido acoplado aoc ECM que permita a criacéo de

Processos sem tramitacéo definida (Processos Ad Hoc) e Processos Mapeados desenhados no padréo
WfMC BPMN 2.0.

10.4.2. Este médulo deve permitir a colaboracéo de trabalho entre os participantes de Processos que tramitam

por diferentes areas da estrutura organizacional de forma fécil para o usuério. Este devera ser o
responsavel principal pela virtualizacdo dos processos, uma vez que ele ird permitir assinaturas digitais
e gradualmente evitar a criacdo de pastas de processo fisicas, como ocorre atualmente.

10.4.3. A ferramenta deve ainda permitir a modelagem e gerenciamento da estrutura organizacional

(organograma) de forma a gerir a sua evolugéo no tempo. Acomodando fusbes inter-departamentos,
criacdes de novas areas do organograma, etc.

10.4.4. A consequéncia principal deste requisito é que a ferramenta deve manter e atualizar automaticamente

0s Processos existentes de forma a manter os fluxos operando, mesmo que o Processo em questao faca
referencias a areas do organograma que sofreram alteracdes.

10.4.5. Este moédulo deve atender os seguintes requisitos:

10.4.6. Criacdo e edicdo do modelo organizacional (organograma);

10.4.7. Manter a evolucéo do organograma, registrando as antigas versoes;

10.4.8. Manter a execu¢do de instancias de processo que foram criadas numa determinada versdo do

organograma, funcionando seguindo o desenho do Processo como era originalmente;

10.4.9. Suportar importagao de Processos mapeados desenhados em ferramenta CAD compliant com o padréo

WfMC BPMN 2.0;

10.4.10.Suportar criacdo de Processos Ad Hoc, sem fluxos pré-definidos;
10.4.11.Suportar a restricdo de processos Ad Hoc sem necessariamente 0 mapeamento dos mesmos, porém

restringindo as areas do organograma nas quais 0 mesmo pode tramitar;

10.4.12.Assinatura digital compativel com hardwares do tipo A3, compativel com o padrdo ICP-Brasil

e integrada com a execucdo dos processos. Deve ser possivel definir em fluxos mapeados etapas
de assinatura digital e a solucdo ja incluir médulo que permita a assinatura via browser sem a
instalacio prévia de nenhum aplicativo (com excecdo dos aplicativos de driver do fabricante do
token ou smartcard);

10.4.13.Importacdo de imagens com o recurso de arrastar e soltar (drag and drop);
10.4.14.Efetivar o controle de versdo dos documentos;
10.5. Dos Requisitos N&o - Funcionais Obrigatérios

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.
10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.

10.5.7.

Escalabilidade, de forma que a quantidade de informagBes armazenadas possa crescer
significativamente sem afetar o desempenho do sistema, podendo trabalhar com clusterizacdo no
ambiente da aplicacéo.

Garantia da integridade das informaces e seguranca das informag6es, de modo que apenas USuarios
autorizados possam realizar consultas e edigdes aos dados armazenados pelo sistema.

Interface do sistema deve estar totalmente no idioma Portugués (Brasileiro).

Compatibilidade minima com os navegadores Google Chrome e Mozilla Firefox E devera permitir a
navegabilidade através de dispositivos moveis.

Compatibilidade com sistema de gerenciamento de banco de dados com suporte a SQL (standard query
language).

Replicacdo dos repositdrios de dados, de maneira que no caso de falha no repositério principal um
segundo repositério possa ser acionado e todo contedildo armazenado possa ser encontrado.

Utilizacdo de arquitetura em camadas.
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Utilizacdo de padrdes abertos, tais como, HTTP, XML, SOAP e WSDL.

O sistema deverd permitir integracdo com outros sistemas da Prevfeitura de Palmas, onde a
CONTRATADA deve ter conhecimento da metodologia de desenvolvimento e da Arquitetura de
Sistemas de Informagdo utilizada na Prefeitura Municipal de Palmas..

O sistema gerenciador de banco de dados devera ser Oracle 11 ou superior ou Postgresql. Caso 0 SGBD
ndo se enquadre nos casos citados os custos de licencas do SGBD devera ser da CONTRATADA.

10.6. Suporte técnico e manutencao

10.6.1.

Estdo inclusos no suporte 0s seguintes servigos:

Correcdes de problemas (bugs) no software, atualizagdes de versdes e releases dos mesmos;

Correcg0es de falhas no funcionamento da solug&o;

Fornecimento de documentacdo e ferramentas técnicas para solucdo de problemas;

Esclarecer davidas que afetem a configuracdo ou operacéo da solucéo.

Suporte técnico em regime de 5 dias por 8 horas, no horario comercial, com prazo maximo de

atendimento de 4 horas, a partir do acionamento por telefone e/ou e-mail. Caso necessario, 0

atendimento serd feito nas instalacbes da CONTRATANTE (on-site).

f.  Deverd ser estabelecido um prazo maximo de 12(doze) horas para a normaliza¢do operacional
da solucdo, a partir da comunicacéo, pela SEE, do problema ao fornecedor do servico de
suporte técnico.

g. Todo atendimento deverd ser registrado em relatério técnico detalhado, que explicite o
diagndstico / solugdo implementada.

PoooTe

11. CONSULTORIA ARQUIVOLOGICA E DESENHO DE FLUXOS DOCUMENTAIS
A CONTRATADA devera alocar equipe de profissionais consultores que irdo gerar insumos basicos para nortear a
parametrizacdo e implantacao do sistema de ECM / Workflow bem como para a operag@o de logistica documental.
11.1. Atividades
As atividades de consultoria detalhadas aqui tém como principais responsabilidades os seguintes itens:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.
11.15.
11.1.6.

11.1.7.
11.1.8.

Geracdo de diagndstico arquivoldgico completo nos departamentos e com prioridade acordada com a
CONTRATANTE;

Levantamentos e checagem de legislagdes Estaduais e Federais que regem a tratamento documental,
bem como regras atuais ditadas por 6rgdos normatizadores da area como o Conselho Nacional de
Arquivologia — CONARQ;

Coleta de informacdes da estrutura organizacional através de reunides, entrevistas e questionarios e / ou
extracdo de dados de sistemas existentes;

Definicdo da fonte de dados de informagdes de lotagdo de usuarios nas areas do organograma;
Levantamento de assuntos (processos) existentes;

Desenho e validagéo dos fluxos documentais priorizados com o desenho do fluxo atual (AS-IS) e das
préximas iteracoes destes fluxos otimizados e homologados junto a CONTRATANTE (TO-BE);
Importacao destes fluxos no sistema ECM / Workflow, testes (de negécio) e homologagédo dos mesmos;
Planejamento de implantacdo, agendamento e coordenacdo de treinamentos.

11.2. Dentre os objetivos principais dos servigos relativos a consultoria em desenho de fluxos e mapeamento
arquivoldgico, destacam-se os seguintes:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Simplificar a tramita¢do: Redugdo do ciclo das tramita¢des, através da eliminagdo das atividades que
ndo agregam valor (exemplos: excesso de aprovagdes, retrabalhos, desperdicios e relatorios
desnecessarios).

Redugdo de Custo: Usar os recursos com eficiéncia auxiliam na reducdo de custos e na otimizagdo de
processos.

Melhoria de Qualidade: A melhora de qualidade do resultado final dos fluxos ¢ um desdobramento da
melhoria continua dos processos, isto resulta em um aumento do valor agregado para o cidaddo e
também para o 6rgao.

Atender a conformidade legal: Ajuda o 6rgao a operar dentro dos padrdes legais estabelecidos, mitiga
o risco de ndo conformidades, extravios, acumulo de atrasos no tramite, etc.
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11.3.0 Mapeamento de fluxos documentais e processos ¢ uma ferramenta gerencial e de comunicagdo que tem a
finalidade de ajudar a entender e conhecer os processos para promover melhorias aos processos existentes ou de
para implantar uma nova estrutura voltada a processos. Os processos de negdcio sdo os primeiros processos a
serem identificados e depois 0s processos de apoio.

11.4. O mapeamento também auxilia a enxergar claramente os pontos fortes, pontos fracos (pontos que precisam ser
melhorados tais como: complexidade na tramitagdo, custos altos, gargalos, falhas de integragdo, atividades
redundantes, tarefas de baixo valor agregado, retrabalhos, excesso de documentag@o e aprovagdes), além de ser
uma excelente forma de melhorar o entendimento sobre os processos e aumentar a performance e reduzir 0s
prazos de conclusdo dos processos.

11.5.A CONTRATADA deve ter metodologia bem definida e seguir minimamente o seguinte ciclo de vida da
disciplina do BPM (Business Process Management):

1 - Mapeamento

2 - Modelagem

3 - Melhoria

4 - Implementagdo
5 - Monitoramento

11.6. A definicdo de fluxos a serem mapeados e suas prioridades serd feita conjuntamente com a CONTRATANTE e,
apos a definicdo de escopo dos mesmos, a CONTRATADA através de seus consultores deverd seguir
minimamente as seguintes atividades (para cada fluxo / processo):

Para entender as se¢des do organograma participantes deste processo:

- Identificar e analisar a estrutura organizacional

Para entender as pessoas envolvidas no dia-a-dia deste processo e suas atividades:

- Fazer reunides / workshops

- Fazer entrevistas

- Solicitar preenchimento de questionarios

- Identificar e Analisar as Partes Interessadas

Para entender o processo e sua tramitacgao:

- Fazer observacdo de campo

- Coletar e analisar documentos

- Coletar e analisar informagdes sobre interfaces com outros processos

- Identificar e analisar informag¢des sobre sistemas informatizados envolvidos

- Identificar metas, indicadores e métricas

- Identificar e analisar regras de negocio

- Identificar e analisar riscos

- Identificar e analisar papéis e responsabilidades

Para desenvolver o fluxo:

- Elaboragdo do Mapa de Processos

- Fazer a documentagdo dos processos

Destas atividades, devem ter como saida minimamente os seguintes produtos:
e  Mapa de processos desenhado em ferramenta compativel com o padrao da WfMC BPMN 2.0;
e Documentagdo de apoio com detalhamento de etapas caso necessario ao entendimento;

11.7. Toda a diagramagéo dos BPD (Business Process Diagram) deve seguir o padrio BPMN. O BPMN prové uma
notagdo compreensivel por todos os usuarios, analistas e técnicos e garante que linguagens projetadas para a
execucao de processos de negdcio, tais como o BPEL4AWS e o BPML sejam visualmente expressas com uma
notagao comum.

11.8. Os consultores focados em fluxos e processos devem ter um minimo de 3 (trés) anos de experiéncia com analise,
mapeamento e modelagem de processos.

12. DA DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS
12.1. Da Digitalizacao
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12.1.1.  Apo6s a triagem e cadastro dos lotes no sistema de captura, os documentos deverdo ser digitalizados
através de um moédulo especifico para esta finalidade. Os documentos serdo separados por tipo e
agrupados em lotes para digitalizacdo. Os arquivos sdo gravados automaticamente pelo scanner em um
diretorio de trabalho;

12.1.2. A CONTRATADA deve ser capaz de processar documentos dos seguintes tipos: A0, Al, A2, A3, A4,
Carta e Oficio, de diferentes gramaturas (50-180g/m2) e ainda planta de imoveis, vegetal e heliografica;

12.1.3. A CONTRATADA devera prezar pela qualidade da digitalizagdo. Documentos que depois de
digitalizados permanecerem ilegiveis deverdo ser redigitalizados, sem dnus para a CONTRATANTE,
exceto para originais ja identificados como ilegiveis;

12.1.4.  Os documentos deverao ser digitalizados e armazenados atendendo ao padréo no formato PDF/A — 1B
(1SO 19005-1), com compressao de imagens TIFF CCITT G4.

12.1.5. Os documentos poderdo permitir o reconhecimento de textos através de identificacdo de caracteres
“OCR”. Desde que haja consenso entre as partes, podera ser definido outro formato em funcdo da
conveniéncia da CONTRATANTE;

12.1.6. Osarquivos digitalizados devem guardar plena fidelidade com a imagem do original em papel, de forma
que ndo haja nenhuma mudanga em seu formato, no tocante a layout, fontes, tamanhos, formatacdes,
graficos, fotos/imagens ou qualquer coisa que torne questionavel a identidade entre o documento
digitalizado e o original;

12.1.7.  Adigitalizacdo dos documentos devera ser executada em conformidade com as especificacdes abaixo:

12.1.8.  Formato de Imagens:

» Coloracgdo: Preto e branco (bitonal) ou escala de cinza ou colorida (conforme critério definido pela
CONTRATANTE para cada tipo de documento);

» Resolugdo: Minima de 300 DPI;

» Captura das imagens em formato PDF multipagina pesquisavel.

12.1.9.  Scanners:

» Alto desempenho de captura com capacidade de digitalizagdo compativel ao volume e o tipo de
papel a ser convertido.

12.1.10. O equipamento de captura devera permitir o descarte de imagens indesejaveis, tais como paginas
separadoras e versos em branco, bem como a inser¢do e atualizagdo de imagens de péginas integrantes
do documento digitalizado, mantida a integridade original dos documentos fisicos e a ordem
cronoldgica dos mesmas;

12.1.11. Para cada lote digitalizado, a CONTRATADA devera fornecer um certificado de garantia de servicos
de digitalizagdo, comprovando ter realizado o controle de qualidade sobre todas as imagens e
indexadores do quantitativo digitalizado;

12.1.12. Asolucdo ofertada deveré permitir, de forma integrada, a assinatura digital do lote processado;

12.1.13. Manter LOG de auditoria que permita a rastreabilidade do processamento de cada lote, com indicacéo
do(s) operador(es) que efetuaram a captura e a validacdo de cada documento e/ou lote de documentos;

12.1.14. O armazenamento dos documentos digitalizados, indices, metadados e classificacdes de pe¢as devera
ser realizado utilizando Sistema de Gestdo Documental Informatizado e estrutura de Armazenamento
Eletrénico de Documentos;

12.1.15. Apéds o processamento, a CONTRATADA devera remontar o lote original de documentos fisicos
recebidos.

12.1.16. Document Imaging:

12.1.16.1.  Tém-se como requisitos minimos da aplicacdo do Document Imaging:

= Definicéo de brilho e contraste da imagem:;

= Definicdo da resolucgdo (DPI);

= Definicdo do tamanho do original;

= Digitalizagdo continua;

= Digitalizacdo Batch;

= Possibilidade de importagdo de imagens/arquivos eletronicos pré-existentes em modo assistido ou batch;

33 de 56



LR
J %\
bV,

\/ " V
L)
- TN
REFEMURA MUNICPAL DE PALMKS.
W b i

Prefeitura Municipal de Palmas
Secretaria de Planejamento e Gestdo
Superintendéncia de Compras e Licitaces

Possibilidade de importacdo de imagens/arquivos eletrdnicos através de arquivos no padrdo XML,
possibilitando a criagdo automatica de “batches” no sistema de produgéo;

Possibilidade de criacdo de perfis de digitalizacdo especificos para cada tipo de documento, conforme os
recursos disponiveis no scanner em utilizacéo;

Alinhamento da imagem (Deskew);

Remocao de sujeiras (Despeckle);

Remocéo de sombras (Deshade);

Remogé&o de linhas horizontais e verticais;

Reparo de caracteres;

Eliminacdo/limpeza de bordas pretas;

Melhoramento da imagem de zonas previamente definidas;

Leitura de codigo de barras padroes;

Possibilidade de leitura de cddigo de barras em quatro diferentes orientagdes: 0°, 90°, 180° e 270 ©;

Leitura de patch codes;

Definicdo de zonas para registro da pagina (page registration);

Definicdo de zonas para separacgao ldgica dos documentos;

Definicdo de zonas para identificacdo automatica do formulario;

Definicdo de grupos de campos do tipo OMR;

Validagdo de campos através de banco de dados pré-existentes, sem a necessidade de criagdo de cddigo;
Verificagdo do campo indexado com recurso de auto-zoom;

12.1.17. Indexacédo

12.1.17.1. A cada imagem sera associado um registro em banco de dados relacional, contendo
informagdes descritivas do documento. A indexa¢do poderé ser do tipo manual ou
automatico. Integracdes com base de dados preexistentes para cruzamento de dados
também se fazem necessarias no escopo do projeto, visando a integragdo da solucéo
com aplicagdes do legado.
12.1.17.2.  Deverd ser utilizada solugdo tecnoldgica capaz de se adequar aos diferentes tipos de
indexacdo a documentos, a qual devera conter:
Controle de acesso aos indexadores;
Controle de producéo, retornando relatérios gerenciais para acompanhamento;
Sistematica para digitac&o;
Possibilidade de indexacdo automatica ou manual com dupla digitac&o;
Possibilidade de indexacdo remota através do ambiente WEB;
Validacdo da indexacdo com regras predefinidas (exemplo: CPF);
Validacdo da indexacdo em base de dados preexistente;
Melhoramento da imagem de zonas previamente definidas;
Possibilidade de criacdo de perfis de tratamento de imagem;
Leitura dos principais padrfes de cédigo de barras utilizados no mercado em pelo menos quatro diferentes
orientacdes: 0°, 90°, 180° e 270°;
Defini¢do de zonas para separagdo l6gica dos documentos;
Definigdo de zonas para identificacdo automatica do formulario;
Verificacdo do campo indexado com recurso de auto zoom.
Recurso nativo de exportacédo de indices para arquivo tipo texto ASCII;
Recurso nativo de exportacdo de indices para banco de dados via ODBC;
12.1.17.3.  Cada documento conterd até 4 (quatro) campos que devem ser indexados com até 50
caracteres no total;
12.1.17.4. A solugio devera permitir a realizagio do Reconhecimento Optico de Caracteres
(OCR), utilizando as informag8es reconhecidas para identificacdo de contexto e
classificacdo automatica dos documentos, com base em aprendizagem realizada
mediante treinamento prévio.
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12.1.18. Controle de Qualidade
12.1.18.1. A etapa de controle de qualidade das imagens devera ser responsavel pela checagem
dos resultados obtidos na etapa de digitalizacdo dos documentos, avaliando a
qualidade da imagem capturada, bem como a sequéncia e integridade dos documentos
digitalizados. Na identificagdo de imagem fora dos padrdes minimos de qualidade,
devera ser feita uma nova digitalizagdo em substituicdo & imagem de baixa qualidade.
12.1.18.2. A solucdo de captura devera permitir o descarte de imagens indesejaveis, tais como
paginas separadoras e versos em branco, bem como a insercdo e atualizacdo de
paginas nos documentos integrantes do lote em avaliacdo, e na sequéncia numérica do
processo.
12.1.18.3.  Verificar a quantidade de imagens geradas por documento: esta pratica podera
identificar de maneira automéatica uma ndo conformidade quanto a falta ou
duplicidade de péginas, desde que esta informac&o tenha sido fornecida previamente
durante o cadastramento dos documentos;
12.1.18.4.  Verificacdo do tamanho médio do arquivo de imagem: todos os arquivos gerados
deverdo ser avaliados quanto ao seu tamanho e comparados ao tamanho médio
definido. Existindo arquivos com tamanho acima das margens estabelecidas, devera
haver uma checagem individual por parte do operador de qualidade, para que estas
excecgdes sejam avaliadas;
12.1.18.5.  Verificacdo da qualidade da Indexacdo: comprovar se os documentos foram
corretamente indexados conforme padrao definido em tempo de projeto;
12.1.18.6.  Avaliagdo da qualidade da imagem do documento, no que tange a nitidez e
legibilidade.
12.1.18.7.  Aconferéncia do material digitalizado sera feita em conjunto coma CONTRATADA,
que deverd nomear uma comissdo de representantes para, junto com a
CONTRATANTE, verificar periodicamente a qualidade do processo de digitalizacéo
como um todo, observando os seguintes itens:
= Resolugdo na digitalizagdo em niveis incompativeis com o contratado;
= Preenchimento ou alimentacéo incorreta de dados dos arquivos ou indexadores;
= Paginas sequenciadas na ordem incorreta;
= Auséncia de documentos ou paginas;
» Nomeagdo de arquivos ndo correspondente a imagem gravada.
12.1.18.8.  Para manter a qualidade na prestacdo dos servicos, além de observar todas as
disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia, poderéo ser utilizados os seguintes
recursos:
= Limpeza de ruidos nas imagens;
= Eliminagao de bordas;
= Alinhamento de imagens;
» Eliminagéo de paginas em branco;
» Eliminagdo de paginas em duplicidade;
= Conferéncia para prevencdo de omisséo de digitalizacdo de paginas.
12.1.18.9.  Durante a vigéncia do presente Contrato e por até 12 (doze) meses ap6s 0 seu término
fica estipulado que a CONTRATADA devera realizar as corre¢fes necessarias para
sanar problemas identificados nas imagens por ela digitalizadas.
12.1.19. Masterizacao
12.1.19.1.  As imagens, bem como seus indices, poderdo ser gravadas em DVDs ou HDs
Externos, para eventual transferéncia e backup.
12.1.20. Armazenamento e Disponibilizacdo das Imagens
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Apobs a disponibilizacdo dos documentos, as imagens e seus respectivos indices
ficardo armazenados no Data Center da ATI, proporcionando uma guarda segura a
com alta disponibilidade de uso.

O modelo de hosting deve ser flexivel e deve permitir o uso de diversas tecnologias
integradas, além de facilitar a evolugéo e adaptagdo do site ao longo do seu ciclo de
vida. Devera ser utilizado um canal de comunicacdo seguro entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE, com link de dados TCP/IP com criptografia

Todos os documentos digitalizados e indexados deverdo estar armazenados em um
mdédulo NAS com RAID Nivel 1, conectado a um servidor de aplicacfes que permita
a CONTRATANTE acessar 0s mesmos via internet. Tal equipamento deve possuir
rotinas de backup e redundancia no caso de pane, evitando a paralisacdo dos servicos.
Para o processo de seguranca dessas informac8es devera ser implantada uma politica
de seguranca proativa a preventiva.

Todas as imagens e indices gerados durante a vigéncia do contrato serdo de
propriedade exclusivada CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer em
sua plenitude as imagens e dados gerados ao longo do contrato em formato de dominio
publico. E, mensalmente, a CONTRATADA devera disponibilizar a copia do backup
para ser entregue aos responsaveis pelo contrato.

As consultas aos documentos poderdo ocorrer no domicilio da CONTRATADA ou
da CONTRATANTE, ou em local preestabelecido pelas partes.

12.1.21. Manutencéo evolutiva e corretiva das plataformas implantadas

12.1.21.1.

12.1.21.2.

12.1.21.3.

A empresa CONTRATADA devera realizar, pelo periodo de vigéncia do contrato, a
manutenc¢do evolutiva e corretiva dos programas, visando manté-los atualizados de
acordo com as ultimas versdes disponibilizadas.

Durante o periodo de vigéncia do contrato a instalacdo das novas versdes de corre¢do
e atualizacdo, dos programas de computador licenciados, serd feita pela
CONTRATADA, com todos os custos decorrentes destas instalagdes por conta da
mesma.

A data e hora das instalacGes serdo agendadas e realizadas de comum acordo com a
CONTRATANTE. Antes da instalacdo das atualizagBes evolutivas e corretivas dos
programas licenciados, no ambiente da CONTRATANTE, devera ser disponibilizado
relatério de impacto no mesmo.

12.1.22. Seguranca da Informagéo

12.1.22.1.

12.1.22.2.

12.1.22.3.

= Indisponibilidade;

A CONTRATADA deveréa realizar andlise continua de servidores, & procura por
vulnerabilidades de seguranca nos servidores envolvidos na solucdo de
Informatizacao oferecida;

Tal andlise devera ser realizada anteriormente & implantagdo da solucdo de
informatizagao e seguida de um monitoramento continuado, com objetivo de localizar
e indicar solucdes para fraquezas especificas em sistemas operacionais e servigos que
poderiam permitir a realizacdo de um ataque externo.

As principais ameagas que deverdo ser observadas e tratadas pela andlise continuada
sdo:

= Falhas em sistemas ou em ambientes computacionais;
= |dentificagdo de patches ndo aplicados;
» Vulnerabilidades em servi¢os comuns como mail, web, FTP, DNS, dentre outros;

13. DO EXPURGO DE DOCUMENTOS E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
13.1. Apés analise seletiva, executada de acordo com a Tabela de Temporalidade Documental, os documentos
tidos como desnecessarios serdo relacionadas em um "Termo de Expurgo", que devera ser submetido ao
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Gestor do Contrato para posterior aprovacdo possibilitando a eliminacdo do material, de acordo com este
Termo de Referéncig;

Por expurgo entende-se a eliminacdo de documentos apds a prescri¢do do valor probatério e que ndo tenham
comprovadamente mais utilidade. Todo documento ou caixa a ser expurgado devera antes passar pela
aprovacdo do Gestor do Contrato designado pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera expurgar os documentos, registrando na execucdo informagdes tais como: data de
expurgo, tipo de documento, autorizador da contratante e demais dados necessarios a sua rastreabilidade,
mediante emissdo de Termo de Expurgo. A cada remessa de documentos expurgados serd fornecido o
Certificado Comprobatério de Destruicao;

A CONTRATADA fornecera mensalmente a Agenda de Expurgo;

Os documentos e caixas a serem expurgados deverdo obrigatoriamente passar por um processo de
fragmentacdo e obedecer todos os critério de seguranca e sigilo;

S6 serdo expurgadas as caixas que ndo puderem ser reutilizadas pelo 6rgdo CONTRATANTE para
armazenamento de documentos;

Todo produto resultante da fragmentac&o, e que seja possivel passar por um processo de reciclagem, deve ser
doado para uma cooperativa ou associagdo de reciclagem de residuos. Para tanto toda doacdo deve ser
documentada em um Termo de Doac¢do onde serdo discriminadas as quantidades doadas, os tipos de material,
assim como o beneficiario da doacéo;

O processo de expurgo pode ser subcontratado pela empresa CONTRATADA. Porém os trabalhos de
coordenacdo do grupo devem ser feitos por funciondrios diretos da empresa CONTRATADA. A
CONTRATANTE devera sempre acompanhar o processo de expurgo;

A subcontratacdo so seré possivel se autorizada. Caso seja efetivada sem autorizagéo, constitui motivo para
rescisdo contratual;

A empresa a ser subcontratada deve atender todas as condi¢es de habilitacdo constantes do edital, e impostas
as concorrentes que participaram do processo. Esta deve efetivar-se mediante contrato;

A subcontratacdo ndo libera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e legais;

O transporte das caixas e documentos que serdo expurgados, assim como, dos papeis ja fragmentados que
seguirdo para doagdo é de responsabilidade da CONTRATADA, que deverd, também, assumir todos os
custos decorrentes desse processo.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

Realizar a analise do Plano Geral de Gerenciamento do Projeto, e apés a realizagdo dos ajustes necessarios,
emitir parecer de aprovacéo;

Informar a CONTRATADA os nomes, cargos e dados de identificacdo de todas as pessoas autorizadas a
solicitar documentos armazenados;

Designar representantes para acompanhamento e fiscaliza¢do do Contrato e servigos a serem executados,
nomeando um gestor Unico para centralizar as a¢fes do contrato;

Efetuar o pagamento nos termos estabelecidos neste termo de referéncia;

Aplicar as penalidades previstas no Edital da licitagdo, na hipotese da CONTRATADA ndo cumprir com o
compromisso assumido, mantidas as situagdes normais, arcando a empresa com quaisquer prejuizos que tal
ato acarretar a Administrag&o.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1.

Além das especificagBes técnicas previstas no presente Termo de Referéncia a CONTRATADA terd as
seguintes obrigac0es:

15.1.1.  Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a vigéncia do contrato;

15.1.2. Comunicar, por escrito, a CONTRATANTE todo e qualquer evento que venha a inviabilizar a

continuidade da execucdo dos servicos, para a adogdo de medidas corretivas, tornando possivel o
prosseguimento nos prazos previstos;

37 de 56



15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

15.1.9.

15.1.10.

15.1.11.

15.1.12.

15.1.13.

15.1.14.

15.1.15.

15.1.16.

15.1.17.

15.1.18.

15.1.19.

15.1.20.

15.1.21.

N
/ \
¢ )
@_ \\)v/
IENALK
Prefeitura Municipal de Palmas
Secretaria de Planejamento e Gestdo

Superintendéncia de Compras e Licitaces

Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais 0s acréscimos ou supressdes no volume de servicos até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento);
Executar servicos fora do horario de expediente, aos sabados, domingos ou feriados, quando houver
necessidade de parada total dos equipamentos servidores;
Elaborar e apresentar, no prazo maximo de 30 dias a contar da assinatura do contrato, Plano Geral de
Gerenciamento do Projeto;
Apresentar relatorios de progresso em reunifes no maximo bimestrais ao Comité Executivo e
Operacional do Projeto;
Indicar Gerente de Projeto responsavel pela coordenacdo de todas as atividades pertinentes a
implementacdo dos servicos e produtos sob a responsabilidade da empresa CONTRATADA,
Indicar os profissionais com formacdo superior em Biblioteconomia ou Arquivologia, vinculados ao
projeto;
Substituir o profissional designado pela CONTRATADA para executar 0s servigos, por outro de
formac&o igual ou superior a exigida neste Termo de Referéncia, caso ele deixe de possuir vinculo com
a empresa;
Fornecer, independente do local de execucdo, todos 0s servigos, recursos, pessoas, transporte,
hardwares, espaco fisico, softwares, enfim toda infraestrutura necessaria, bem como realizar todas as
tarefas pertinentes, para atender o referido objeto;
Fornecer caixas que obede¢am as especificacdes deste Termo de Referéncia;
Manter sua rede, bem como suas estacBes de trabalho, com sistemas operacionais e antivirus
atualizados;
Responsabilizar-se pelo zelo de todas as caixas e envelopes manuseados por seus funcionarios, evitando
a danificacdo e mudanga de numeragéo dos mesmos;
Assegurar a inviolabilidade das caixas e garantir que toda troca de lacre s6 acontega nas dependéncias
da unidade solicitante;
Manter em seu quadro funcional, para execucdo dos servigos previstos neste termo de referéncia,
profissionais habilitados nas ferramentas de software pertinentes, ndo cabendo 8 CONTRATANTE
qualquer responsabilidade técnica ou financeira pela capacitacdo dos técnicos da CONTRATADA, a
qualquer tempo;
Capacitar, em decorréncia das constantes mudancas tecnoldgicas, sua equipe técnica, para a execugao
dos servicos em novas ferramentas e linguagens de desenvolvimento, software, hardware e sistemas
operacionais que venham a ser implantados nas instalages da CONTRATANTE;
Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execugao dos servigos para os funcionarios
previamente selecionados e envolvidos no processo de implantacdo e consultas, das unidades
pertencentes 8 CONTRATANTE, definindo os planos de treinamento, contemplando a formagéo das
turmas, periodos e temas;
Ministrar capacitacdo nas dependéncias da CONTRATANTE ou em local e horéario definidos pela
mesma, que disponibilizara os recursos necessarios a execugdo dos treinamentos. Ao final da
capacitacdo operacional, os colaboradores da CONTRATANTE deverdo ter pleno dominio da
tecnologia adotada para a solugéo, estando aptos a participar do projeto;

15.1.18.1.  Fornecer todo e qualquer material didatico necessario na lingua portuguesa, inclusive

manual do sistema. Todas as capacitacfes deverdo ser realizadas em portugués
(Brasil).

Manter, durante a execu¢do do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e de qualificagdo exigidas na
licitacdo;
Corrigir incorrecfes nos servicos executados quando necessario, sem 6nus para a CONTRATANTE,
durante o periodo de garantia;
Prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
solicitagdo feita a CONTRATADA,;
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Apresentar, sempre que solicitado, a comprovacdo da experiéncia e da formagdo dos profissionais
designados para atuar na execucao dos servicos;

Responder por todos os 6nus referentes a entrega e servigos fornecidos assim como os salérios do
pessoal, como também os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, que venham a
incidir sobre o presente Contrato;

Responder pelos danos, de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados, terceiros ou
CONTRATANTE, em razdo de acidentes ou de a¢do, ou de omissdo, dolosa ou culposa, de prepostos
da CONTRATADA ou de quem em seu nome agir;

Apresentar no ato da contratacdo, termo por meio do qual se comprometa a resguardar o sigilo e a
confidencialidade sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, informacoes, especificacbes técnicas
e comerciais da outra parte, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe venham a ser
confiadas, sejam relacionados ou ndo com a prestacao dos servicos, objeto deste contrato, e ndo podera,
sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, revelar ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacdo, sob as penas da Lei. No mesmo sentido, os profissionais alocados na prestacéo dos servicos,
no momento de inicio de suas atividades, deverdo também emitir termo de sigilo e confidencialidade
nos mesmos moldes propostos, sob pena de ficarem impedidos de executar suas atividades;

Garantir o sigilo de todos os documentos e/ou informag¢6es da CONTRATANTE que ficarem em poder
da CONTRATADA,

Garantir o suporte dos softwares propostos para solucdo tecnoldgica de OCR e ICR, de Document
Imaging, de GED, Busca e Recuperacéo, Workflow e ECM;

Disponibilizar, ao final do contrato, sem 6nus, a base de dados com os indices e imagens digitalizadas
e os dados dos documentos organizados e armazenados, por caixa e documento. Estas informacdes
deverdo ser entregues em formato texto (universal) que sera estipulado pela CONTRATANTE. As
imagens deverdo ser entregues em discos rigidos e em formato TIFF encapsuladas em PDF;
Responsabilizar-se por quaisquer acidentes na entrega, instalagdo dos produtos contratados e execucao
dos servicos, inclusive quanto as redes de servicos publicos, o uso indevido de patentes, e ainda por
fatos de que resultem a destruicdo ou danificacdo dos produtos contratados, estendendo-se essa
responsabilidade até a assinatura do Termo de Encerramento das Obriga¢des Contratuais (TEOC) e a
integral liquidacdo de indenizag8o acaso devida a terceiros;

Responsabilizar-se pelo pagamento de seguros, impostos, taxas e servigos, encargos sociais e
trabalhistas, e quaisquer despesas referentes aos produtos contratados, inclusive licenga em reparticdes
publicas, registros, publicagfes e autenticacdes do Contrato e dos documentos a ele relativos, se
Necessario;

Caber4 ao Preposto da CONTRATADA coordenar e orientar todo o processo de planejamento,
configuracdo, integracdo e operacdo assistida dos servi¢os contratados, respeitando 0s prazos
estabelecidos e garantindo a qualidade dos servigos entregues a CONTRATANTE.

16. DA FISCALIZA(;AO E CONTROLE DA EXECU(;AO DOS SERVICOS
A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer
todas as informac0es solicitadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da solicitacdo;

16.1. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas aos
seus superiores, em tempo habil para a adogao das medidas necessarias;

16.2. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia
dos contratos, para representa-la sempre que for necessario;

16.3. A CONTRATANTE podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou representante da empresa
CONTRATADA que venha causar embaraco a fiscalizacdo do contrato, ou em razdo de procedimentos ou
atitudes incompativeis com o exercicio de suas fungdes;

16.4. A CONTRATANTE comunicaré por escrito 8 CONTRATADA as irregularidades encontradas na execugéo
dos servicos, definindo as providéncias e os prazos para a realizacdo das corre¢cdes consideradas pertinentes.
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17. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

O pagamento sera efetuado, em moeda corrente nacional, por meio de depdésito bancario no prazo de até 30
(trinta) dias corridos, a contar da certificacdo de que os bens e servicos foram aceitos, mediante a apresentacao
de Nota Fiscal contendo a descricédo dos servicos, produtos, os valores unitarios e o valor total, nota de entrega
atestada e comprovante de recolhimento de multas aplicadas, se houver, e dos encargos sociais, desde que
cumpridas as disposicOes estabelecidas;

Os quantitativos serdo pagos mensalmente em conformidade com a efetiva realizagdo, ap6s o devido atesto
do setor responsavel pelo gerenciamento do contrato;

A empresa devera apresentar mensalmente, junto com a Nota Fiscal, relatério dos produtos e servicos
prestados, discriminando informacdes tais como: atividade realizada, quantitativos, local e periodo a que o
pagamento se referir, além de mencionar o nimero do Contrato, o nimero da Licitacdo e o n° do Processo;
Qualquer fatura ndo aprovada pelo Gestor do Contrato sera devolvida a CONTRATADA para as necessarias
correcBes, com as informacBes que motivaram sua rejeicdo, contando-se os prazos estabelecidos a partir da
data de sua reapresentagdo valida, a juizo da CONTRATANTE;

A devolugdo da fatura ndo aprovada pelo Gestor do Contrato em hip6tese alguma servird de pretexto para
que a CONTRATADA em questdo suspenda eventuais servicos futuros.

18. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

18.1.

18.2.

A gestdo da contratacdo sera efetuada por um conjunto de indicadores que estabelecem e mensuram os niveis
de qualidade, de desempenho e de disponibilidade dos compromissos assumidos pela CONTRATADA. Esse
conjunto de indicadores forma o Acordo de Nivel de Servigo, o qual deve ser cumprido pela
CONTRATADA;

A CONTRATADA serd avaliada no minimo semestralmente, pelos 0Orgdos competentes para
acompanhamento e fiscaliza¢do, de acordo com o nivel de servico abaixo:

Acordo de Nivel de Servico

Indicador que permite calcular nivel de

S(I)?igilfae ((j”)is atendimento das solicitacdes que foram soIIiEi t:a %ggr:r']?gdigs no
atendi dgs no 95,00% 4 realizadas no prazo, de acordo com o razo/ quanti da degtotal de
estabelecido no item 13 do Termo de P T
prazo . solicitacbes
Referéncia.
_ o Perceptual de temPo, durante o p_erlodo IDS = Nimero de horas em
Disponibilidade do més de operagdo, em que o Sistema -
. ~ : que o sistema esteve
do Sistema de | 98,00% 3 de Gestdo Documental Informatizado . . i
< x - disponivel / Namero de
ECM permaneceu em condig¢Bes normais de

. horas do periodo.
funcionamento.

18.2.1. Caso a CONTRATADA ndo obtiver na avaliacdo um nivel de servico igual ou superior a 94,60%,

aferido por meio de média ponderada de cada nivel por seu respectivo peso, devera sofrer as
seguintes glosas:

Acordo de Nivel de Servico

Entre 80,00% a 94,59% Desconto de 2,5% do valor total a ser pago no periodo da analise.
Entre 70,00 a 79,99% Desconto de 5,0% do valor total a ser pago no periodo da andlise.
Abaixo de 70,00% Desconto de 10,0% do valor a ser pago no periodo da analise.
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Fica facultado a CONTRATANTE a imediata rescisdo do Contrato, independentemente da
concessao de aviso prévio, nos seguintes casos:

a) Descumprimento do indice Mensal de Atendimento por trés meses, consecutivos ou ndo, a
cada periodo de 12 (dozes) meses;

b) Se o indice Mensal de Atendimento for inferior a 94,60%; Ocorrendo a rescisao nos termos
apontados acima, a CONTRATADA incidird nas penalidades previstas no Contrato, sem
prejuizo de indenizar a CONTRATANTE pelas perdas e danos que causou.

Os primeiros 02 (dois) meses de contratagdo servira para avaliar a efetividade pela CONTRATADA
dos percentuais apontados acima. Findo este periodo, deverdo ser realizados os ajustes necessarios
para aplicacdo do Acordo de Nivel de Servico a partir do 3° (terceiro) més, devendo a
CONTRATADA atender as seguintes premissas:

a) ldentificar e reparar as deficiéncias dos processos;

b) Awvaliar o custo marginal das melhorias no tempo de disponibilidade da informacéo;

¢) Retroalimentar os processos de prestacdo de servicos favorecendo a continua melhoria.
Caberda a CONTRATADA fornecer a ferramenta de controle das solicitagdes de
documento, bem como entregar mensalmente para a CONTRATANTE relatério que
contera obrigatoriamente os indicadores utilizados para a verificagdo do cumprimento ou
ndo do Acordo de Nivel de Servigo.
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ANEXO Il “A” — ITENS PARA DEMONSTRACAO DE SOFTWARE

I ATENDEU O
~ REQUISITO
I TEM DESCRICAO
¢ (SiIMmou
NAO)
1 O modulo de consulta a documentos deve ser integrado com o médulo de BPM. Deve ser mostrado que
documentos anexos postos em processos estdo disponiveis para consulta no ECM.
O sistema deve permitir a parametrizagéo de fluxos ad-Hoc ao menos dos seguintes itens:
2 1.Criar campos de dados customizados (tipo texto, tipo data, tipo area de texto)
2.Definir qual &rea da estrutura organizacional é a responsavel por aquele processo
3.Criar a¢des customizadas do Processo (Ex: Dar Parecer, Dar Ciéncia, Revisar).
4. Restringir quais areas do organograma podem ser participantes deste processo.
O sistema deve permitir ao usuério (com o devido acesso) editar / corrigir os dados dos indices de um
3 documento digitalizado. Esta edi¢do deve estar de forma acessivel ao usuario na mesma tela em que ele
visualiza o documento.
O sistema deve disponibilizar no médulo de ECM o recurso de busca full text, que permite buscar por qualquer
4 palavra do documento ou pelo dado de qualquer um dos seus indices. No caso de documentos processados
com OCR, a busca também deve localizar por qualquer palavra reconhecida no processo de OCR.
5 O sistema deve ter modulo que permita cadastrar o organograma e suas diferentes unidades. Este médulo deve
permitir a hierarquia de departamentos. Deve estar integrado ao AEO — SIGEPE
O sistema deve disponibilizar uma area de consultas que permita a realizagdo de buscas estruturadas em
6 documentos digitalizados. Ao se selecionar um tipo de documento o sistema deve apresentar dinamicamente
os indices do mesmo de forma a permitir que o usuério faca a busca por qualquer um dos campos daquele tipo
documental
O sistema deve permitir a evolucdo do Organograma. Para comportar mudangas tipicas como: 1. A extingdo
de um departamento. 2. A fusdo entre dois departamentos.
7
O sistema deve permitir o desenho do novo Organograma e deve fornecer ferramenta que permita mapear o
organograma antigo para 0 organograma novo revisado.
O sistema deve permitir a lotagdo de usuérios no organograma. Deve permitir ainda que um mesmo usuério
8 possa estar lotado em &reas distintas com papeis diferentes (Ex: ser Diretor num departamento e Assessor num
outro departamento, ou comissao)
O sistema deve disponibilizar um moédulo de importagdo de imagens em lote. Este médulo permite a
9 importacéo de um conjunto de imagens digitalizadas agrupadas pelo tipo e a indexagéo automatica das mesmas
através de um arquivo de indices presente no lote (em formato CSV, TXT ou outro formato)
O sistema deve permitir a criagcdo de areas extra-organograma. Um exemplo tipico disto é um Comité de
10 Sindicancia. O sistema deve permitir a criagio de uma Area desvinculada do organograma e a lotago de
pessoas e outras areas do organograma que compdem aquele Comité.
1 O sistema deve ter um médulo de tramitacdo de processos (BPM). Ele deve permitir a criacdo de Processos
ndo-mapeados (fluxos ad-Hoc) de tramitagao livre.
O sistema deve ter areas de facil acesso ao usuério que separem:
12 1. Processos que foram tramitados para o setor dele, ou para ele diretamente (caixa de entrada)
1. Processos que ele tramitou para outro setor (caixa de saida)
2. Processos gue estéo atualmente sob a responsabilidade dele diretamente.
O sistema deve exibir de forma direta, para um determinado processo, visualizar quanto tempo cada etapa
13 daquele processo levou para ser executada. De forma semelhante, o sistema deve expor o tempo total de vida
de um determinado processo em andamento.
O sistema deve permitir o “fechamento” de fluxos através de fluxos cujo tramitar ¢ previamente definido
(processo mapeado). Deve ser demonstrado o desenho de um fluxo mapeado em ferramenta de desenho
14 compativel com o padrdo BPMN 2.0, padréo reconhecido pelo mercado para modelagem de processos.
O sistema deve permitir a importacéo de fluxos exportados no formato XPDL.
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15

O sistema deve ter um tipo de campo “Anexo” que possa ser inserido tanto em processos mapeados como em
processos Ad-Hoc. Este campo deve permitir que o usuario anexe um ou mais documentos numa determinada
etapa do processo.

Este campo deve ter funcionalidade de arrastar-e-soltar (drag-n-drop) no navegador para upload dos
documentos sem necessidade de nenhum plugin instalado na maquina.

16

O sistema deve permitir que na definicdo de um processo de tramitago livre (ad-Hoc) ou mapeado, possa ser
criado um campo que faca referéncia a tipos de documentos do ECM. Permitindo ao usuario do processo
buscar no ECM documentos existentes ao adicionar novos e editar seus indices sem interromper a tramitagdo
no BPM.

17

Deve ser demonstrado que, na ocorréncia de uma mudanga no organograma, O sistema adapta
automaticamente todos os processos que ja estdo em operagao as mudancas ocorridas no organograma. Deve-
se checar:

1.0 sistema realocou os usuarios para seus novos locais de acordo com o “de-para” do organograma antigo
para 0 hovo.

2.Um processo mapeado que fazia referencia a uma area do organograma antigo, continua funcionando com
0s apontamentos corretos para as novas areas do organograma novo.

18

Deve ser demonstrado que o sistema tem integracdo com Diretérios de Usuarios que implementem o padrdo
LDAP (ex: MS Active Directory). A validacéo do login deve ser feita no LDAP.

O sistema deve permitir a lotagio de usuarios do LDAP nas Areas do organograma.

19

O sistema deve disponibilizar area para que o usuario consulte processos. A consulta deve ao menos permitir:

1. Que o usuério busque processos por um intervalo de datas

2. Que o usuério escolha o Tipo de Processo que ele quer buscar e, baseado no tipo escolhido, o sistema exibe
0s campos customizados para aquele tipo para permitir que o usuério realize a busca por qualquer um dos
campos daquele Tipo de Processo.

20

O sistema deve permitir (no caso de fluxos Ad-Hoc) que a tramitacdo de um Processo possa ser feita para um
departamento ou para uma pessoa especifica daquele departamento.

No caso da tramitagdo para um departamento, 0 processo deve aparecer na caixa de entrada de todos que
trabalham naquele departamento.

21

O sistema deve ter um sistema de notificagcbes em sua interface web que alerte o usuario eventos importantes
em tempo real. Deve ser demonstrando minimamente alertas quando chega um processo novo para o
departamento onde o usuario trabalha.

22

O sistema deve permitir que o consultor configure no fluxo mapeado ou de tramitacéo livre, a possibilidade
de retornar o fluxo. Isso deverd permitir ao usuario retornar um processo para qualquer uma das etapas
anteriores.

23

O mddulo de ECM do sistema deve ter o seu cadigo-fonte aberto disponivel em enderego publico na internet.

24

O sistema deve permitir a parametrizagdo de permissdes por Papeis. Por exemplo: atribuir a permisséo de criar
processos para usuarios do departamento de TI que tenha o Papel de “Administradores de Sistema”

25

A interface do sistema para o usuario deve ser 100% web sem a necessidade de instalacdo de plug-ins na
maquina do usuario

26

O sistema deve permitir que o fluxo mapeado especifique campos que s6 aparecam em determinadas etapas
do fluxo mapeado. Ex: s6 exibir o campo “Parecer da Analise” numa determinada etapa do fluxo mapeado.

27

O sistema deve permitir configurar areas que, apesar de ndo participar diretamente da tramitagdo de um
processo, possa visualizar o mesmo.

28

O sistema deve ter mddulo integrado que permita assinatura digital e deve ser demonstrado a assinatura de um
exemplo de um processo em tramitagdo por um de seus participantes.

A sistema, no momento da assinatura deve assinar digitalmente um PDF que resuma os dados do processo
juntamente com os PDFs de seus anexos.
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ANEXO I11 - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Orgdo Processo

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO 2014003426

Modalidade N2 Data Tipo

PREGAO ELETRONICO xxx/2014 xx/xx/2014 MENOR PRECO POR ITEM

O MUNICIPIO DE PALMAS POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO, instituicdo de direito publico,
inscrita no Ministério da Fazenda sob o n? 24.851.511/0019-04, com sede a Quadra 502 Sul, Av. NS 02, ao lado do Pago
Municipal, Prédio Buriti, 22 andar, Palmas-TO, CEP 77.021-900, almas, Capital do Estado do Tocantins, neste ato representado
pelo Superintendente de Compras e Licitagdes da Secretaria de Planejamento e Gestdao de Palmas-TO, RESOLVE registrar os
precos para futura aquisigdo/contratacdo do objeto em referéncia, conforme clausulas e condi¢ées seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1 A presente Ata decorre de homologagdo do ordenador de despesas constantes nos autos do processo acima citado, na forma
da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, com aplicagdo subsididria da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei
Complementar n2 123/2006, de 14 de dezembro de 2007 e do Decreto Municipal n2 730, de 20 de fevereiro de 2014.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 A presente Ata tem por objeto o Registro de Pregos para contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servigos
de integragao e gestdo de documentos e informagdes, conforme especificagdes e condigdes constantes no Edital e nesta Ata.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS CONTEMPLADOS EM 12 LUGAR

Fornecedor: CNPJ:

ITEM QTDE UND ESPECIFICAGAO MARCA VLR UNIT VLR TOTAL

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS

4.1. Os pregos registrados terdo validades de 12 (doze) meses, e estdo relacionados na Clausula Terceira desta Ata, contados da
publicagdo do extrato da ata no Didrio Oficial do Municipio.

4.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos precgos praticados no mercado ou de
fato que eleve o custo dos produtos registrados, cabendo a Superintendéncia de Compras e Licitagdes promover as negociagdes
junto as empresas fornecedoras.

4.3. Quando o pre¢o registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, a
Superintendéncia de Compras e LicitagcGes convocard as empresas fornecedoras para negociarem a reduc¢do dos precos aos
valores praticados pelo mercado.

a) Asempresas fornecedoras que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado serdo
liberadas do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

b) A ordem de classificagdo das empresas fornecedoras que aceitarem reduzir seus precos aos valores de
mercado observara a classificagdo original.

4.4. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e a empresa fornecedora nao puder cumprir o
compromisso, a Superintendéncia de Compras e Licitagdes podera:

a) Liberar a empresa fornecedora do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido do
fornecimento e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados.

b) Convocar as demais empresas fornecedoras para assegurar igual oportunidade de negociagdo, obedecendo
a ordem de classificagdo.
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4.5. N3o havendo éxito nas negociagdes, a Superintendéncia de Compras e Licitagdes deverd proceder a revogagdo da Ata de
Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1 Esta Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de 12 (doze) meses contados da publicagdo do extrato da ata no Didrio Oficial
do Municipio.

CLAUSULA SEXTA — DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES (QUANDO HOUVER MANIFESTAGAO DE INTERESSE)

6.1. Cabera ao Superintendente de Compras e LicitacGes o gerenciamento deste instrumento no seu aspecto operacional e nas
questdes legais, em conformidade com as normas do Decreto Municipal n2 730/2014.

6.2. O Registro de Pregos para contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servicos de integragdo e gestdo de
documentos e informacGes, terd como integrante da Ata de Registro de Pregos o 6rgdo na forma descrita, conforme abaixo:

ORGAO PROGRAMA DE TRABALHO NATUREZA FONTE FICHA
DA DESPESA
Sec. de Assuntos Juridicos 03.1100.04.122.0316-4002 33.9039 | 001000195
33.90.30
Sec. De Seg. Def. Civil, Transito e Mobilidade 03.1200.06.122.0317-4002 2238:3 001000199
Sec. de Transparéncia e Controle Interno 03.1300.04.122.0318-4002 iigggg 001000199
Agéncia Municipal de Turismo 03.1400.04.122.0319-4002 iigggg 001000199
Fundagdo Municipal de Esporte e Lazer 03.1600.04.122.0321-4002 2238:3 001000199
, 33.90.39 004000199
Sec. da Saude 03.3200.10.122.0329-4002 33.90 30
Sec.de Acessibilidade, Mobil. E Transporte 03.1800.26.122.0322-4002 iiggig 001000199
Gabinete do Prefeito 03.2100.04.122.0323-4002 33.90.39 001000199
33.90.30
Sec. de Planejamento e Gestéo 03.2500.04.122.0324-4002 33.90.39 001000199
33.90.30
Sec. de Des. Econdmico Emprego 03.2600.04.122.0325-4002 ii'gg'ig 001000193
. 33.90.39 001000199
Sec. de Financgas 03.2700.04.122.0326-4002 33.90.30
. 33.90.39 002000199
Sec. da Educagéo 03.2900.04.122.0327-4002 33.90.30
e 33.90.39 001000199
Sec. de Habilitacdo 03.3100.15.122.0328-4002 33.90.30
Sec. de Desenvolvimento Rural 03.3300.20.122.0330-4002 giggiﬁ 001000159
Sec. de Infraestrutura e Servigos Publicos 03.3500.15.122.0331-4002 ::gg:g 001000199
Sec. de Desenvolvimento Social 03.3700.08.122.0332-4002 33.90.39 001000199
33.90.30
Sec. de Governo e Relagdes Institucionais 03.5100.04.122.0333-4002 :23823 001000199
Instituto de Planejamento Urbano de Palmas 03.5200.15.122.0334-4002 ::gg:g 001000199
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Sec. do Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano 03.5500.04.122.0335-4002 2238:3 001000195
N 33.90.39 001000199

Sec. de Comunicacéao 03.5600.04.122.0336-4002 33.90.30

Fundagédo Cultural de Palmas 03.7100.13.122.0338-4002 :ggggg 001000199

6.3. Os orgados integrantes da Ata de Registro de Pregos ndo estdo obrigados a utilizar na totalidade os quantitativos previstos
na Clausula Terceira desta Ata.

6.4. Fica facultada a Administragao em firmar as contratacdes que poderdo advir, pela Ata de Registro de Pregos, podendo ser
contratado o mesmo objeto ora registrado, por outros meios previstos legalmente.

6.5. Podera a Administragdo, mesmo comprovada a ocorréncia mencionada no paragrafo anterior, optar por cancelar a Ata e
providencia-lo em outro procedimento licitatério.

CLAUSULA SETIMA — DA UTILIZAGAO DA ATA POR ORGAOS NAO PARTICIPANTES

7.1. Podera utilizar-se desta Ata de registro de Pregos qualquer 6rgdo ou entidade da administragdo que ndo tenha participado
do certame licitatério, mediante prévia consulta a Superintendéncia de Compras e Licitagdes (Orgdo Gerenciador), desde que
devidamente comprovada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condicGes e as regeras estabelecidas na Lei n2 8.666/93
e no Decreto municipal n2 730/2014, relativa a utilizacdo do Sistema de Registro de Prego.

7.2. Caberd a empresa fornecedora beneficiaria da ARP, observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou
ndo, a 6rgdo ou entidade que ndo tenha participado do certame licitatério, desde que esta execugdo/fornecimento ndo
prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas.

7.3. As aquisicOes ou contratagdes adicionais a que se refere esta clausula ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 100%
(cem por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio e registrados na ARP para o érgdo solicitante e 6rgdos
participantes.

7.4. O quantitativo decorrente das adesGes a Ata de Registro de Pregos ndo podera exceder na totalidade, ao quintuplo do
quantitativo de cada item registrado para Org3o Solicitante e Orgdos N3o Participantes que aderirem.

CLAUSULA OITAVA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
8.1. Oregistro da empresa fornecedora sera cancelado quando:

a) Descumprir as condigdes da Ata de Registro de Pregos;

b) N&o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
administra¢do, sem justificativa aceitavel;

c) Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese de este se tornar superior aqueles praticados no
mercado;

d) Tiver presentes razes de interesse publico.

8.2. O cancelamento do registro, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera formalizado por
despacho da autoridade competente do érgdo gerenciador.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
9.1. Sem prejuizo da cobranga de perdas e danos, a adjudicataria, poderd estar sujeito as penalidades seguintes:
a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, no caso de inexecugdo total da obrigagdo;

c) Multa de 10% (dez por cento) do valor correspondente a parte contratual ndo cumprida, no caso de
inexecucao parcial da obrigacdo;
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d) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, no caso de inexecuc¢do didria do objeto deste
contrato, até o maximo de 30 (trinta) dias, a partir dos quais serd considerado descumprimento parcial da
obrigacdo, conforme alinea anterior;

e) Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com o Municipio de Palmas, pelo
prazo que for fixado pela Administracdao em fungdo da natureza e da gravidade da falta cometida, conforme
previsto nos termos do artigo 72 da Lei 10.520/02, Decreto Municipal n2 730/2014 e Leis subsidiarias;

f)  Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, considerando, para tanto,
reincidéncias de faltas, sua natureza e gravidade.

9.2. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo, devidamente autuado, e que
assegure o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DO CONTRATO

10.1 A adjudicatdria sera convocada para assinatura de instrumento contratual relativo ao objeto, devendo comparecer no
prazo maximo de 2 (dois) dias uteis contados da notificacdo, prorrogdvel por até igual periodo quando solicitado
justificadamente pelo interessado.

10.2 O contrato serd firmado conforme minuta constante no instrumento convocatério da licitagdo.

10.3 O prazo de vigéncia contratual serd o assinalado no instrumento convocatério, podendo ser prorrogado nos termos da
legislagdo.

10.4 Fica facultado a Administragdo, quando o vencedor ndo assinar o instrumento contratual, no prazo e condi¢des
estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, nas condi¢des
estabelecidas no encerramento de seus lances.

10.5 Aplicam-se, no que couberem, as disposi¢des contidas nos arts. 54 a 88 da Lei 8.666/93, independentemente de transcrigdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALOR E PAGAMENTO

11.1. Por cada execugdo/fornecimento efetivamente realizado, o Municipio pagara a adjudicataria os pregos registrados nesta
ata no valor especificado na cldusula terceira, salvo alteragées conforme notificagdes inseridas em reajustamentos.

11.2. Fica expressamente estabelecido que os pregos contratados incluem todos os custos diretos e indiretos para a completa
execucdo do avencado.

11.3. Fica expressa que todas as despesas geradas para execugdo do avengado serdo de inteira responsabilidade do fornecedor
registrado, inclusive as obrigacGes previdenciarias e trabalhistas;

11.4. Os pagamentos devidos ao licitante serdo efetuados em moeda corrente nacional e de acordo com as quantidades
executadas.

11.5. Os pagamentos deverdo ser efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias da data da entrada das notas fiscais do protocolo
da Prefeitura, apds as mesmas serem conferidas e atestadas pelo responsavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO LOCAL E DO PRAZO DA ENTREGA

12.1. O local de entrega dos servicos/produtos sera dentro desta municipalidade. O prazo de entrega conforme estabelecido
na Ordem de Servigo emitido pela Secretaria de Planejamento e Gestdo e a execugdo no periodo de 12(doze) meses.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS TRIBUTOS
13.1. E de inteira responsabilidade da Contratada os 6nus tributarios e encargos sociais resultantes desta Ata.

13.2. Em caso algum, a Contratante pagara indenizagdo a Contratada por encargos resultantes da Legislacdo Trabalhista e da
Previdéncia Social, oriundos de Contrato entre a mesma e seus empregados.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Para dirimir quaisquer duvidas decorrentes da presente ata, elegem as partes o Foro da cidade de Palmas, com renuncia
expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Reger-se-4 a presente Ata de Registro de Precos, no que for omisso, pelas disposi¢cdes constantes na Lei Federal n2 10.520/2002,
lei complementar n2 123/2006, Decretos federais 5450/2005, 6.204/2007 e Decreto Municipal n2 730/2014, com aplicacdo
subsididria da Lei n° 8.666/1993, e no processo n2 2014003426.

Palmas, xxx de xxxxxx de 2014

Signatdrios:

Superintendente de Compras e Licitagbes

Pregoeiro e Equipe de Apoio
Empresas
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
NO.......... /2014, CELEBRADO NA FORMA E
CONDICOES SEGUINTES, DE UM LADO COMO
CONTRATANTE, O MUNICIPIO DE PALMAS
ATRAVES DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E
GESTAO, E DE OUTRO, COMO CONTRATADA,

CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE PALMAS ATRAVES DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO
E GESTAO, instituicio de direito pablico, inscrita no Ministério da Fazenda sob o n® 24.851.511/0019-04, com
sede a Quadra 502 Sul, Av. NS 02, ao lado do Pago Municipal, Prédio Buriti, 2° andar, Palmas-TO, CEP 77.021-
900, em Palmas, Capital do Estado do Tocantins neste ato representado pelo Secretario do Planejamento e
Gestdo, o Senhor ..., brasileiro, residente em Palmas — TO.

CONTRATADA: e , pessoa juridica de direito privado, com sede ............ e , inscrita no
CNPJno ......... , por seu Representante Legal, tém justos e certos o presente Contrato, mediante as clausulas e
condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTO LEGAL

O presente contrato decorre da Adjudicagdo na forma da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, com aplicacédo
subsidiaria da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, tudo constante do processo protocolado nesta Prefeitura
Municipal de Palmas sob 0 n® 2014003426, Pregéo Eletrénico n.° xxx/2014, que passam a fazer parte integrante
deste instrumento, independente de transcrig&o.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servicos de integracdo e gestdo de documentos e
informacdes, conforme especificacdes constantes no Instrumento Convocatdrio e seus anexos.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 Realizar todos servigos/fornecimento em concordancia com as normas adotadas pela CONTRATANTE,
com estrita observancia dos termos do instrumento da Licitacdo, em especial o0 Termo de Referéncia e seus
anexos, e deste Contrato.

3.2 Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até os
limites previstos no art. 65, § 1° da Lei 8.666/93, inclusive quanto aos valores, tendo como base o valor inicial
do contrato, mediante celebracdo de Termo Aditivo, sempre precedido de justificativa técnica por parte do
CONTRATANTE.

3.3 Manter sigilo e a confidencialidade de quaisquer dados que a Prefeitura Municipal de Palmas fornecer e que
sejam classificados como confidenciais.

3.4 Devolver a Prefeitura Municipal de Palmas todos os materiais por esta fornecidos, necessarios a execugao
do objeto, nas mesmas condigdes em que os recebeu a menos de seu desgaste natural ocasionado pelo uso.

3.5 Manter pessoal habilitado e com experiéncia para executar, adequadamente, todos o0s servigos contratados.

3.6 Providenciar todos 0s recursos necessarios a execucao dos servicos contratados.

49 de 56



)

¢\
Vv_vv

- I Tl (30
PREFEITURA MUNICPAL DE Pa pps.

Prefeitura Municipal de Palmas
Secretaria de Planejamento e Gestdo
Superintendéncia de Compras e Licitaces

|

3.7 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a vigéncia do contrato.

3.8 Elaborar e apresentar, no prazo maximo de 30(trinta) dias a contar da assinatura do contrato, Plano geral de
Gerenciamento do Projeto.

3.9 Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 5 (cinco) dias Uteis, a contar da solicitacdo
feita pela CONTRATADA.

3.10. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacBes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
4.1 Disponibilizar arquivo, com layout predefinido, contendo todas as informagdes de sistemas utilizados
atualmente, para que tais dados sejam importados para a base de dados dos aplicativos a serem implantados.
4.2 Realizar a analise do Plano Geral de Gerenciamento do Projeto, e apds a realizagdo dos ajustes necessarios,
emitir parecer de aprovacao.
Efetuar os pagamentos, no prazo de até 30 (trinta) dias da data da entrada das notas fiscais no Protocolo da
Prefeitura, apos as mesmas serem conferidas e atestadas pelo responsavel da CONTRATANTE.

4.2.1 Fica facultada a CONTRATANTE a antecipacdo de pagamentos de notas fiscais, mediante descontos
previamente acordados.
4.3 Receber e atestar as faturas apresentadas pela CONTRATADA, de conformidade com as requisi¢Oes
efetivamente expedidas.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO E PRORROGACAO
5.1 A vigéncia deste contrato sera pelo periodo de 12(doze) meses a partir da sua assinatura.
5.2 O prazo de execucgdo serd de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura

5.3 Este contrato podera ser prorrogado quando de interesse do CONTRATANTE, com vistas a obtencdo de
precos e condi¢Bes mais vantajosas para a Administragdo, mediante prévia justificacéo.

5.4 As prorrogagdes autorizadas serdo concedidas independentemente de alteragdo contratual, mas sempre
procedidas através de termo aditivo.

CLAUSULA SEXTA - VALOR E PAGAMENTO

6.1 Pela prestacdo dos servigos efetivamente executados, a contratante pagara a contratada os pregos constantes

de sua proposta, no valor estimado de R$ .... ( ............ reais), conforme valor de mercado. O pagamento sera
mediante a efetiva medicéo dos servicos executados/fornecimentos de produtos, realizados mensalmente.

6.2 O pagamento sera efetuado, em moeda corrente nacional, por meio de depdsito bancario no prazo de até 30

(trinta) dias corridos, a contar da certificagdo de que os bens e servigos foram aceitos, mediante a apresentacdo
de Nota Fiscal contendo a descrigdo dos servicos, produtos, os valores unitarios e o valor total, nota de entrega
atestada e comprovante de recolhimento de multas aplicadas, se houver, e dos encargos sociais, desde que
cumpridas as disposicdes estabelecidas;

6.3 Os quantitativos serdo pagos mensalmente em conformidade com a efetiva realizacdo, apds o devido
atesto do setor responsavel pelo gerenciamento do contrato;
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6.4 A empresa devera apresentar mensalmente, junto com a Nota Fiscal, relatério dos produtos e servi¢os
prestados, discriminando informac6es tais como: atividade realizada, quantitativos, local e periodo a que o
pagamento se referir, além de mencionar o nimero do Contrato, o nimero da Licitacdo e o n° do Processo;

6.5 Qualquer fatura ndo aprovada pelo Gestor do Contrato serd devolvida a CONTRATADA para as
necessarias corre¢fes, com as informacgdes que motivaram sua rejei¢do, contando-se 0s prazos estabelecidos a
partir da data de sua reapresentacdo valida, a juizo da CONTRATANTE;

6.6 A devolucédo da fatura ndo aprovada pelo Gestor do Contrato em hipédtese alguma servira de pretexto
para que a CONTRATADA em questdo suspenda eventuais servicos futuros.

6.7 Os prec¢os contratuais serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de um ano, a partir da data da assinatura
do contrato e, ultrapassado este limite, serdo reajustados anualmente para mais ou para menos pelo IPCA/IBGE,
ou outro indice que venha a substitui-lo.

CLAUSULA SETIMA - DOTACAO E RECURSOS

7.1 As despesas com a presente contratagéo correrdo a conta da Secretaria da Planejamento e Gestéo, na dotacéo
orcamentéria consignada no projeto/atividade 03.2500.04.122.0324.4002, natureza da despesa 33.90.39 e
33.90.30 e fontes 001000199.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 Sem prejuizo da cobranga de perdas e danos, 0 CONTRATANTE podera sujeitar a CONTRATADA as
seguintes penalidades:

multa de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, no caso de inexecug&o total da obrigagéo;

multa de 10% (dez por cento) do valor correspondente a parte contratual ndo cumprida, no caso de inexecucao
parcial da obrigacéo;

c) multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, no caso de inexecucgdo diaria do objeto deste
contrato, até o maximo de 30 (trinta) dias, a partir dos quais sera considerado descumprimento parcial da
obrigacdo, conforme alinea anterior;

¢) suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com o0 Municipio de Palmas, pelo prazo
que for fixado pela Administracdo em funcéo da natureza e da gravidade da falta cometida;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, considerando, para tanto,
reincidéncias de faltas, sua natureza e gravidade.

8.2 As multas aplicadas serdo descontadas do primeiro pagamento devido pela CONTRATANTE ou, ndo sendo
possivel, deverdo ser recolhidas pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias, contados da intimag&o, sob pena
de inscricdo em Divida Ativa para cobranca judicial.

8.3 A aplicacdo das multas independera de qualquer interpelacdo administrativa ou judicial, sendo exigivel desde
a data do ato, fato ou omisséo que lhe tiver dado causa.

8.4 As multas e penalidades serdo aplicadas diretamente pela CONTRATANTE, através do Ordenador de
Despesa, sem prejuizo das sangGes civeis ou penais, ou de processo administrativo.

8.5 A CONTRATADA seré cientificada, por escrito, da multa aplicada, ficando com o prazo de 10 (dez) dias
para, se o desejar, recorrer ao 6rgao sancionador.
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CLAUSULA NONA - RESCISAO DO CONTRATO
9.1 O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE, ou bilateralmente, mas sempre
atendida a conveniéncia administrativa no interesse do servi¢co publico, observadas as disposi¢des do art. 78 da
Lei 8.666/93.
9.2 A critério da CONTRATANTE, cabera a rescisdo do contrato independentemente de interpelacéo judicial
ou extrajudicial, quando ocorrer faléncia e/ou concordata da CONTRATADA ou ainda quando esta:

a) ndo cumprir quaisquer de suas obrigacfes contratuais;
b) transferir, no todo ou em parte, suas obrigac@es neste termo, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.
9.3 Na hipotese de rescisdo, 8 CONTRATADA cabera receber o valor dos servigos ja executados.
9.4 Ocorrendo a rescisdo por um dos incisos elencados na Clausula 9.2, a CONTRATADA podera responder
por perdas e danos, cobrados administrativa ou judicialmente.

CLAUSULA DECIMA - TRIBUTOS E SEGUROS
10.1 E da inteira responsabilidade da CONTRATADA os dnus tributarios e encargos sociais resultantes deste
contrato, inclusive os decorrentes da Legislacdo Trabalhista e da Previdéncia Social.

10.2 Em caso algum, a CONTRATANTE pagara indenizacdo a CONTRATADA por encargos resultantes da
Legislacdo Trabalhista e da Previdéncia Social, oriundos de contrato entre a mesma e sua equipe de prestacdo
dos servicos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1 Para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente contrato, elegem as partes o Foro da cidade de
Palmas, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1 Reger-se-a o presente Contrato, no que for omisso, pelas disposi¢fes constantes na Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1.993, com suas alteracdes posteriores e no Processo n.° 2014003426.

12.2 Fica expressamente vedada a vinculagdo deste Contrato em operagdo de qualquer natureza que a
CONTRATADA tenha ou venha a assumir.

E, por estarem justos e certos, assinam e ratificam o presente documento, em 04 (quatro) vias de
igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo assinadas, civilmente capazes, que a tudo sabem e
assistiram.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS - Capital do Estado do Tocantins, aos  dias do
mésde ... de 2014.
CONTRATANTE

CONTRATADA
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MODELOS
MODELO 1 - Declaracéo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

A CMPIESA s , CNPJ] 0% , com  sede

.................................................................. , neste ato representada pelo(s) (diretores ou sécios, com qualificacdo
completa - (nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e endereco), DECLARA, sob as penas da Lei,
com base no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, que esta enquadrada na defini¢io de ( ) Microempresa ()
Empresa de Pequeno Porte, sem nenhuma restricdo de ordem legal.

Local, data e assinatura

Nome e Assinatura do Responsavel Legal’da Empresa
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MODELO 2 - Comprovagéo do Atendimento do inc. XXXII1 do art. 7° da Constituicdo Federal

DECLARACAO
Ref.: Pregédo Eletronico N° /2014.
................................. , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante legal o(a)
SI() e , portador(a) da Carteira de Identidade n%............ccccocevvnee. e do CPF
N2 oo , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

***Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz

(nome e assinatura do representante legahd

(***Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva‘acima)
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MODELO 3 - Declaracéo de Inexisténcia de Fatos Supervenientes Impeditivos da Habilitagdo

Palmas-TO, .....de ..., de 2014.
Ref. PREGAO ELETRONICO N.° .................. 12014.
Proponente: (razao social da empresa proponente)

Obijeto Licitado:
(discricéo do objeto)

Declaramos, sob as penalidades legais, a inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos da

Nome e Assinatura do Responsével Legal da Empresa
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MODELO 4 - Declaracéo de Conhecimentos dos Servigos
(Declaracéo fornecida pela empresa)

Palmas—TO,~ ....... de ...... R de 2014.
Ref. PREGAO ELETRONICO N.° .................. /2014.
Proponente: (razdo social da empresa proponente)

Objeto Licitado:
(descricéo do objeto)

(nome da empresa), inscrita no CNPJ
sob n° , com endereco sito a , declara
sob as penalidades da lei, que se compromete a acatar todas as especificacfes esta das no Termo de

fatores para reivindicar a inclusdo de precos novos e/ou desequilibrio econémico-finaneéiro nas condicdes
contratuais.

Palmas,
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