PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO
ESCOLA DE GESTAO PUBLICA

EDITAL DE SELECAO DE SERVIDORES PARA A QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
- EXCELENCIA NO ATENDIMENTO -

EDITAL EGP N° 021/2016
A Secretaria Municipal de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Humano, por meio da
Escola de Gestdo Publica de Palmas, torna publico que estdo abertas as inscricbes para
selecionar servidores do Municipio de Palmas para a qualificacdo profissional “Exceléncia
no Atendimento” sendo ofertadas 20 (vinte) vagas para 0 curso em turma Gnica, com carga
horaria de 20 horas, pelo periodo de 17 a 21 de outubro de 2016, na cidade de Palmas —
TO, tendo por finalidade promover a capacitagéo técnica dos servidores municipais para que
0S mesmos possam conhecer a arte voltada ao atendimento ao cidad&o, considerando-se 0s
principios éticos e legais do servico publico e respectiva melhoria da governanca,

objetivando a prestagéo de servigos com eficacia e eficiéncia a Comunidade Palmense.
| - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. Este processo destina-se a sele¢do de servidores do Municipio de Palmas/TO para
gualificacdo profissional no curso “Exceléncia no Atendimento”, sendo regido por este
Edital, e executado pela Escola de Gestdo Publica de Palmas, conforme o cronograma de

atividades abaixo:

Data Etapa de Selecéo
30/09 a 07/10 Inscricoes
11/10 Processo de andlise e selecdo e Publicacdo do resultado
preliminar
13/10 Interposi¢céo de recursos
14/10 Analise e publicagdo do resultado definitivo
17/10 Inicio do curso

Il - DA QUALIFICACAO

2.1. A qualificacéo profissional “Exceléncia no Atendimento” sera desenvolvida conforme

ementa programatica constante no Anexo A deste Edital.
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2.2. O curso “Exceléncia no Atendimento” tera carga horéria de 20 horas e sera realizado
no periodo de 17 a 21 de outubro de 2016, das 14h as 18h, no auditério do Resolve
Palmas sito a Quadra 104 sul I, Av. JK, Conjunto 01, n° 120, Plano Diretor Sul, na cidade de
Palmas -TO.

Il - DA DISTRIBUICAO DE VAGAS

3.1. A Escola de Gestao Publica de Palmas disponibilizara o total de 20 (vinte) vagas para a
qualificacdo oferecida, distribuidas da seguinte forma: 80% (oitenta por cento) para
servidores efetivos e 20% (vinte por cento) para servidores nomeados, conforme Art. 5° da
Resolucdo N° 03/2012 do Conselho Gestor do Fundo Municipal de Capacitacdo e
Aperfeicoamento dos Servidores Pubicos do Municipio de Palmas.

3.2. Havendo demanda muito superior as vagas ofertadas, a Escola de Gestdo podera
estender o numero de matriculas no curso, observada a ordem de classificagdo, desde que
haja estrutura material e humana adequadas ao atendimento qualitativo da capacitagéo
oferecida.

3.3. Nao ocorrendo o preenchimento das vagas ofertadas por este edital, as mesmas serao
preenchidas conforme demanda existente na Administracdo Municipal.

3.4. Nao havendo o preenchimento minimo de 75% das vagas disponibilizadas, o curso

podera ser suspenso a critério da Escola de Gestéo Publica de Palmas.
IV - DOS REQUISITOS PARA A INSCRI(}AO

4.1. Sao PRE-REQUISITOS para participar do presente processo seletivo:
4.1.1. Ser servidor efetivo ou nomeado em pleno exercicio no Municipio de Palmas (com
vinculo direto com a Administracao);

4.1.2. Apresentar a documentacao disposta no Item V deste edital.
V - DA DOCUMENTACAO

5.1. Os servidores interessados deverdo comparecer a Escola de Gestdo Publica de Palmas,
no prazo estabelecido no Item VI deste Edital, acompanhados dos seguintes documentos:
5.1.1 Ficha de inscrigdo, devidamente preenchida e assinada pelo servidor, com anuéncia da

chefia imediata — Anexo B;
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5.1.2. Copia de documento de identificacdo com foto;

5.1.3. Termo de compromisso, devidamente preenchido e assinado pelo servidor — Anexo C;
5.2. E de responsabilidade do servidor o preenchimento correto de todas as
informac0@es solicitadas na ficha de inscricdo e demais formulérios.

5.3. O ndo atendimento de qualquer um dos requisitos implicara no indeferimento da
Inscrigao.

5.4. Nao havera devolugcédo de documentos solicitados para inscri¢do, sob nenhuma hipétese.
VI - DA INSCRICAO

6.1. As inscricdes para 0 presente processo seletivo deverdo ser realizadas na Escola de
Gestao Publica de Palmas — EGP, sito a Quadra 405 Sul, Avenida LO 09, HM 06, Lt 03, no
periodo de 30 de setembro a 07 de outubro de 2016, das 8h as 12h e das 14h as 18h.
6.2. As inscri¢cdes serdo consideradas realizadas mediante a entrega na secretaria da EGP,
da documentagdo solicitada no Item V deste Edital, devidamente preenchida e assinada,
pessoalmente, por procuracdo de proprio punho, datada e assinada, ou via expediente da
chefia imediata.

6.3. As inscricbes somente serdo consideradas validadas se estiverem em estrita
consonancia com este edital, e quando protocoladas até as 18 horas do ultimo dia «util
indicado para inscricdo no edital.

6.4. Todas as etapas do processo de selecdo serdo divulgadas na pagina da Prefeitura

Municipal de Palmas.
VIl - DA SELECAO

7.1. A selecgédo para a qualificagéo profissional “Exceléncia no Atendimento”, oferecida pela
Escola de Gestao Publica de Palmas, serd realizada na seguinte formatacao:

7.1.2. Nao havera limitacdo de inscricbes, sendo que, havendo servidores inscritos além da
qguantidade de vagas ofertadas, serdo obedecidos o0s seguintes critérios objetivos para
selecdo, na ordem:

a) Pertencer a cargo ou funcdo que tenham relagdo com a &area da qualificag@o oferecida;

b) Possuir maior tempo admissional no Municipio de Palmas.

c) Realizado inscric&o primeiro.
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7.2. A néo classificacdo do servidor por auséncia de informagdes solicitadas na ficha
de inscricdo, ndo ensejara reclamacdes posteriores, bem como corre¢cbes ou
complementacgbes apds finalizado o prazo de inscri¢éo.

7.3. E de responsabilidade do servidor o acompanhamento da selecdo, assim como de todas
as etapas e informacfes complementares que possam surgir em relagdo ao certame, através

do site da Prefeitura Municipal de Palmas/TO.
VIl - DOS RECURSOS

8.1. Somente serd admitido recurso para impugnar erro de procedimento.
8.2. O recurso, expostas as razdes que 0 ensejam, sera interposto no prazo decadencial de
24 (vinte e quatro) horas, ap0s a publicagdo do resultado, e dirigido a Escola de Gestéo

Puablica, em conformidade com o cronograma estipulado no Item 1.1 deste Edital.

IX - DA VALIDADE DO EDITAL

9.1. O presente processo seletivo tera validade apenas para a formacdo de turma Unica da
qualificacao profissional “Exceléncia no Atendimento”, que sera realizada no periodo de
17 a 21 de outubro de 2016, na cidade de Palmas —-TO.

X - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. A Escola de Gestédo Publica de Palmas publicara todas as fases e o resultado final da

selecdo no site da Prefeitura Municipal de Palmas: <http://www.palmas.to.gov.br>.

10.2. A Escola de Gestédo Publica de Palmas, podera a qualquer momento, para garantir a
transparéncia e legitimidade deste processo, proceder a normas complementares ao edital.

10.3. Os casos omissos serao resolvidos pela Escola de Gestédo Publica de Palmas.

Palmas/TO, 29 de setembro de 2016.

Lédyce Moreira N6brega Porto
Superintendente
Escola de Gestao Publica de Palmas


http://www.palmas.to.gov.br/
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ANEXO A - EMENTA

O curso “Exceléncia no Atendimento” serd ministrado pelo instrutor Luciano Rezende

Fugueira, realizado em turma Gnica, conforme conteddo programatico, a saber:

CONTEUDO PROGRAMATICO

° Papel do Servidor Publico x Cidadania: desafio e convergéncias;

. Caracteristicas de um atendimento excelente;

o Inteligéncia Emocional no atendimento;

. Situages criticas e solucdo de problemas e conflitos;

. Indicadores de qualidade de atendimento ao cidadéo;

° Nivelamento de procedimentos e posturas no atendimento: presencial, telefénico e
eletrénico.
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ANEXO B - FICHA DE INSCRIGAO

1. Identificagcé@o do Servidor Fichan®
Nome:
Data de Admisséo: Formacéo:
()121°Grau ()2°Grau ()3°Grau

Vinculo (somente para servidores com | Curso:

vinculo direto com Administracéo):

() efetivo ( ) nomeado/contrato

Telefone para contato: E-mail:

Lotacdo (Secretaria): Setor:

Cargo: Funcéo (atividade desempenhada):

2. Dados do Evento (Edital EGP n° 021/2016)

Nome do evento:

Exceléncia no Atendimento

Periodo de realizagéo: Carga horaria:
De 17 a 21 de outubro de 2016 20 horas
Horario(s): Turma:

14 as 18h Unica

Local de realizagc&o (endereco, cidade, Estado):
Auditério do Resolve Palmas sito a Quadra 104 sul I, Av. JK, Conjunto 01, n° 120, Plano
Diretor Sul.

Instituicdo realizadora:

Escola de Gestdo Publica de Palmas

4. Anuéncia da Chefia imediata

Declaro a devida anuéncia para que o servidor acima identificado, item 1, participe do Evento
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constante no item 2, asseverando que o mesmo possui disponibilidade para cumprir a carga horéria

prevista, em consonancia com suas atividades estatutarias sob esta chefia direta.

Assinatura e carimbo da Chefia imediata

Assinatura do servidor Palmas, / /

ANEXO C - TERMO DE COMPROMISSO

1. DO SERVIDOR
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2. DO TERMO

Em conformidade com o Edital EGP n°® 021/2016, firmo o presente termo pelos motivos e nas
condigdes abaixo estipuladas:

2.1. O Servidor acima identificado esta autorizado a frequentar o curso “Exceléncia no
Atendimento”, promovido pela Escola de Gestdo Publica de Palmas, com carga horaria de 20
horas/aula, durante o periodo de 17 a 21 de outubro de 2016, cujos custos correrdo por conta do
Fundo Municipal de Capacitagéo.

2.2. Pelo presente, o Servidor compromete-se a frequentar as aulas/horas estabelecidas pela
coordenacdo do curso, necesséria a lhe conferir a outorga do respectivo Certificado de Concluséo do
Curso.

2.3. Caso haja qualquer ocorréncia que impossibilite o Servidor de frequentar o nimero de aulas
minimo e necessario a conclusdo do curso, esta deverd ser imediatamente comunicada a Chefia
imediata do Servidor, por escrito, instruida com os documentos comprobatorios pertinentes, o qual
serd encaminhado por este a EGP, com o respectivo de acordo, ou ndo, para que a Administracao
avalie a justificativa da auséncia.

2.4. Em caso de n&o observéancia do item 2.3, e ndo havendo a justificativa do Servidor abonada pela
Administracdo, ou, mesmo apresentada a devida justificativa, se esta tiver sido rejeitada pela
autoridade competente, ficard o Servidor obrigado a devolucao do valor integral relativo ao curso.

2.5. Para fins do ressarcimento objeto do item 2.4, o Conselho Gestor do Fundo Municipal de
Capacitacao e Aperfeicoamento dos Servidores autoriza a fazer os respectivos descontos em folha de
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pagamento do servidor, em nimero suficiente de parcelas, sendo que o montante mensal descontado
nao podera exceder a dez por cento da remuneracdo ou provento do Servidor, em conformidade com
§ 3° do art. 40 da Lei Complementar n° 008/1999.

Nesses termos, firmo o presente Termo de Compromisso e Autorizacao para desconto em Folha de
Pagamento, para todos os fins e efeitos de direito, em 03 (trés) vias, uma para controle do Servidor,
uma para o Conselho Gestor do Fundo Municipal de Capacitagdo e Aperfeicoamento dos Servidores,
e outra para EGP.

Palmas/TO, ............. e i, de 2016.

(nome e assinatura do servidor)



