Sl Secretaria Municipal de

de Compras e

Licitagdes Financas

) EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 136/2016
REGISTRO DE PRECOS

COMPOSICAO DO EDITAL
1. DO OBJETO

2. DAPARTICIPACAO

3. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES
4. DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO WWW.PORTALDECOMPRASPUBLICAS.COM.BR”
5. DO PROCEDIMENTO DO PREGAO ELETRONICO

6. DO ENVIO DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO E DA PROPOSTA DE PRECOS
DETALHADA DO MELHOR CLASSIFICADO

7. DOS RECURSOS
8. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
10. DO CADASTRO DE RESERVA
11. DO CONTRATO E DOTACAO
12. DA EXECUCAO DO OBJETO
13. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE
14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
15. DAS DISPOSICOES FINAIS
ANEXOS

ANEXO | - Especificagdes do Objeto
ANEXO II - Termo de Referéncia
ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:
ANEXO A - Da solicitacdo de compras, bens e servicos
ANEXO B — Modelo de ordem de servicos
ANEXO C — Termo de recebimento provisorio
ANEXO D — Termo de recusa
ANEXO E — Termo de recebimento definitivo
ANEXO F — Modelo ordem de servicos/Gestdo documental
ANEXO G - Cronograma Fisico Financeiro
ANEXO Il - Minuta da Ata de Registro de Precos
ANEXO IV — Minuta de Contrato
ANEXO V — Demonstrativo de Capacidade Econémico-financeiro

1

Fone: 63.2111.2737 / Quadra 802 Sul, Alameda 03, APM 15-B, Av. NS-02, Loteamento Palmas 2°,
etapa, 3° piso, Plano Diretor Sul - CEP 77023-006, Palmas - TO. E-mail: cplpalmas@gmail.com

www.palmas.to.gov.br [ /cidade.palmas o @cidadepalmas cidadepalmas




Superintendéncia
de Compras e
Licitacdes

Secretaria Municipal de
Financas

) EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 136/2016
REGISTRO DE PRECOS

PREAMBULO
Orgéo Interessado: Secretaria Municipal de Financgas - SEFIN
Processo: 2016048481
Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteragdes, Lei
Regime Leaal: Complementar Federal n® 123/2006 e 147/2014, Lei Complementar Municipal
g gal. n° 178/2008 e Decretos Municipal n. 34/2006, 415/2013, 1.031/2015 e
946/2015.
Tipo Licitacdo MENOR PRECO GLOBAL

Superintendéncia de Compras e Licitagdes localizada na Quadra 802 Sul, Av.
NS-02, APM 15-B, 3° piso do prédio do Instituto de Previdéncia Social do
Municipio de Palmas, PREVIPALMAS, Plano Diretor Sul, Palmas —TO, CEP
77.023-006.

Exame do Edital:

Retirada do Edital e
Local da Sesséo:

Data da Sesséo: 02/12/2016

Hora da Sesséo: 10h00min (horério de Brasilia-DF)

Recebimento propostas:  Inicio em 21/11/2016 as 18Xh00min e Término em 02/12/2016 as 09h45min
Limite para Impugnacdo: 30/11/2016 as 10h00min

Telefones (63) 2111-2736 / 2737 em horario comercial
E-mail cplpalmas@gmail.com

www.portaldecompraspublicas.com.br

Informacgdes:

1. DO OBJETO

1.1. Este pregdo para registro de precos tem por objeto a futura contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de mapeamento, modelagem de processos, gestdo documental e fornecimento de
solugbes tecnologicas — software/sistema de gestdo documental, para atender a Administracdo Publica
Municipal, conforme condicGes e especificacdes contidas nos ANEXOS | e 11 do Edital.

1.2. As quantidades constantes na especificacdo do ANEXO I sdo estimativas, podendo a Administracdo ndo
contratar a totalidade das mesmas.

1.3. Nao sera permitida a indicacdo de cota minima a ser registrada.
2. DA PARTICIPACAO
2.1. Podera participar desta licitacdo qualquer empresa legalmente constituida, especializada no ramo, desde

que satisfaca as exigéncias deste edital, e estejam devidamente cadastradas no portal da Confederacéo
Nacional dos Municipios, site: www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.2. Nao podera participar desta licitacdo a empresa que:

a) Tiver sido declarada inidénea na administracdo direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive as entidades com personalidade juridica de direito
privado sob controle do poder publico e das fundagGes por ele instituidas ou mantidas;

b) Estiver impedida ou temporariamente suspensa de participar em licitacdo ou contratar com a
Administracdo Municipal de Palmas;

c) Incidir no estipulado no art. 9.° da Lei n°. 8.666/93;
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d) Tenha sofrido decretacdo de faléncia ou dissolugdo, bem como aquele que esteja em processo de
liquidacdo, recuperacao judicial ou extrajudicial;

e) Possua em seu contrato ou estatuto social, finalidade ou objeto incompativel com o deste Pregéo;

f)  Estiverem reunidas sob forma de consorcio;

g) Que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

h) Incorrer em outros impedimentos previstos em lei.

2.3. A participagdo no pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha relativa ao licitante e subsequente
encaminhamento de proposta de precos até a data e horario previstos neste edital, exclusivamente por meio
do sistema eletrénico.

2.4. Por ocasido da participagdo neste certame, serd assegurado as Microempresas - ME e Empresas de
Pequeno Porte - EPP, como critério de desempate, o direito de preferéncia para ofertar o0 menor preco em
relacdo aquele lancado pelo licitante ndo qualificado nessas categorias, nos termos da Lei Complementar
Federal n° 123/2006 e Lei Complementar Municipal n® 178/2008, independente de qualquer transcrigéo.

2.5.1 Para uso das prerrogativas previstas na Lei Federal n® 123/2006 para as Microempresas e Empresas de
pequeno Porte, as licitantes deverdo declarar e comprovar seus requisitos no momento do seu
cadastramento/credenciamento no site www.portaldecomprapublicas.com.br.

3. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

3.1. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio eletrnico, através
do site www.portaldecompraspublicas.com.br, em até 2 (dois) dias Uteis antes da abertura do certame.

3.2. As impugnacg0es, pelos licitantes, deverdo ser dirigidas ao Pregoeiro exclusivamente por meio
eletrbnico, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis da
abertura do certame, em observancia as determinac6es contidas no art. 41 da Lei 8.666/93.

3.3. As respostas dos pedidos de esclarecimentos e das impugnagdes também serdo realizadas pelo mesmo
meio eletronico, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

4, DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO www.portaldecompraspublicas.com.br

4.1. Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de um
cadastro prévio, adquirindo login e senhas pessoais (intransferiveis), obtidas junto a Confederagcdo Nacional
dos Municipios pela website: www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.2. As empresas licitantes deverdo credenciar representantes, mediante a apresentacdo de procuragdo por
instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos
e praticar todos os demais atos e operacdes no Sistema de Licitacdes de Pregdo Eletronico. Sendo socio
proprietario ou dirigente da empresa proponente, devera apresentar copia do respectivo estatuto ou contrato
social, no qual estejam expressos poderes para exercerem direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura.

4.3. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacio
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Prefeitura Municipal de Palmas - Tocantins e
ao Portal da CNM - Confederagdo Nacional dos Municipios, a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros. O credenciamento junto ao sistema eletrbnico
implica a responsabilidade legal do licitante e de seu representante legal pelos atos praticados e a presun¢éo
de capacidade técnica para realizacéo das transacdes inerentes ao pregao eletronico.
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4.4. O login e a senha poderao ser utilizados em qualquer pregéo eletrénico, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado, por iniciativa desta Prefeitura Municipal de Palmas e do sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br, devidamente justificada, ou em virtude de sua inabilitacdo.

5. DO PROCEDIMENTO DO PREGAO ELETRONICO
5.1. Do envio das propostas de precos pelo sistema eletrénico.

5.1.1. Os fornecedores credenciados interessados em participar do pregdo eletrénico, deverdo enviar suas
propostas de precos, utilizando, para tanto, exclusivamente, o sistema eletrbnico do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo consideradas invalidas as propostas apresentadas por
guaisquer outros meios.

5.1.1.1. Antes do envio da proposta de pregos, o fornecedor deverd efetuar a retirada do edital
eletronicamente, no site www.portaldecompraspublicas.com.br.

5.1.2. As empresas que apresentarem propostas para participacdo no Pregdo na forma Eletronica,
automaticamente estardo prestando declaracdo dando ciéncia que cumprem plenamente os requisitos de
habilitacdo, em conformidade com o disposto no art. 4%, VII, da Lei 10.520 de 17 de julho de 2002.

5.1.3. O representante credenciado observara as condi¢des do Edital, disponivel na lista de editais, observara
as condicOes e exigéncias previstas e condicionantes do objeto do certame, manifestara, em campo proprio
do sistema, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo prevista neste edital e inserira
sua proposta inicial para o objeto deste certame, até a data e horario previsto no predmbulo deste ato
convocatorio.

5.1.4. A apresentacdo da proposta por parte do licitante significa o pleno conhecimento e sua integral
concordancia com as clausulas deste Edital.

5.1.5. A empresa licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.1.6. Caberd a empresa licitante acompanhar todas as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.1.7. Ao oferecer sua proposta no sistema eletrénico, o licitante devera preencher o campo PRECO
UNITARIO, encontrado na tela, com o preco unitario proposto para cada um dos itens especificados no
ITEM 1 (OBJETO) deste edital, em moeda nacional, com apenas duas casas decimais ap6s a virgula, sendo
desclassificada a proposta ou o lance que seja apresentado de forma diversa.

5.1.8. Nos precos cotados na proposta deverdo estar incluidos todos os valores incidentes, tais como taxas,
impostos, fretes e outros, 0s quais deverdo ser os praticados na data da abertura da proposta.

5.1.8.1. Para efeito da disputa na Sessao de Lances, 0s pre¢os deverdo ser cotados com taxas, impostos, fretes
e outras despesas, de forma que o objeto do certame ndo tenha énus para a Prefeitura Municipal de Palmas.

5.1.9. O proponente tera oportunidade de rever as condi¢es de sua proposta, cancelando-a e enviando nova
proposta, desde que ndo tenha encerrado o periodo de tempo previsto para 0 encaminhamento desta. Uma
vez encerrado o tempo previsto, 0 sistema ndo permitira a alteracdo ou encaminhamento de nova proposta.
Apo6s a abertura das propostas, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.
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5.1.10. O PROPONENTE DEVERA _INSERIR  SUA PROPOSTA DE PRECOS, NO SISTEMA
ELETRONICO, COM O PRECO UNITARIO E GLOBAL DO ITEM LICITADO.

5.2. Da abertura e do julgamento das propostas de pregos.

5.2.1. Na data e horario previstos no preAmbulo deste edital serdo abertas as propostas de precos, passando o
pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das mesmas, verificando a sua conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste instrumento convocatario.

5.2.2. SERAO DESCLASSIFICADOS OS LANCES FINAIS QUE ESTIVEREM ACIMA DO VALOR
ESTIMADO NO CERTAME.

5.2.3. O pregoeiro efetuard o julgamento das propostas pelo critério tipo MENOR PRECO GLOBAL.

5.2.4. O prazo de validade da proposta comercial ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos,
contados da data marcada para abertura das propostas. Em caso de omissdo do licitante, considerar-se-a o
prazo minimo exigido.

5.2.5. Seréa desclassificada a proposta que estiver elaborada em desacordo com os termos deste edital,
que se oponha a qualquer dispositivo legal vigente ou que contenha precos excessivos ou
manifestamente inexequiveis, precos simbdlicos ou irrisdrios, ou com valor zero e ainda, vantagens ou
precos baseados nas ofertas dos demais licitantes. Também ndo serdo consideradas as propostas que
impuserem condicGes diferentes das dispostas nesta licitacdo, que apresentarem irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento ou que nao atenderem aos requisitos minimos
discriminados neste edital.

5.3. Da sesséo de disputa e da formulagdo de lances.

5.3.1. A partir do horério previsto neste edital, terd inicio a sessdo publica do pregdo eletrbnico, com a
divulgacéo das propostas de preco recebidas e em perfeita consonéncia com as especificacdes e condigdes de
fornecimento detalhadas pelo edital.

5.3.2. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

5.3.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as regras de aceitacéo
dos mesmos.

5.3.4. S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance anteriormente registrado no
sistema.

5.3.5. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.3.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor
do lance.

5.3.7. A etapa de lances da sessdo publica, prevista no edital, serd encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletronico aos licitantes, ap6s o que transcorrera periodo de tempo
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de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrnico, findo o qual sera4 automaticamente
encerrado o recebimento de lances.

5.3.8. Alternativamente ao disposto no item anterior, podera ocorrer o encerramento da sessdo publica, por
decisdo do pregoeiro, mediante encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente
transcurso do prazo, aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, de até 30 (trinta) minutos, findo o
qual sera encerrado o recebimento de lances.

5.3.9. Encerrada a etapa competitiva o pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que possa ser obtido um menor
valor, bem como decidir sobre sua aceitacao.

5.3.10. O pregoeiro anunciard o licitante detentor da melhor proposta imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo do pregoeiro sobre a
aceitacdo do lance de menor valor. Caso ndo haja lances, o licitante vencedor sera aquele que houver
ofertado a melhor proposta inicial.

5.3.11. No caso de haver desconexdo do pregoeiro com o sistema eletrdnico, no decorrer da etapa
competitiva do pregao, o sistema poderd permanecer acessivel aos licitantes para o recebimento dos lances,
retomando o pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

5.3.12. Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do pregao sera suspensa e
teré reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes.

5.3.13. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao do pregoeiro de data diversa.

5.3.14. Caso a empresa detentora da melhor proposta venha a ser desclassificada ou inabilitada, o pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo dos licitantes na ordem de classificagdo e assim
sucessivamente até a apuragdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

5.3.15. No caso de convocacdo de empresas subsequentes previstos no item anterior, 0s documentos de
habilitacdo serdo considerados validos e em dia a partir da data da convocacao.

5.3.16. As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte terdo, eletronicamente, o tratamento diferenciado
para desempate de lances, conforme preceitua a Lei Federal n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar
147/2014, desde que declarem a respectiva condicdo, também eletronicamente, no site
www.portaldecompraspublicas.com.br, antes de postarem a sua proposta inicial.

5.3.17. Para comprovagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, devera ser apresentada certiddo
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove
a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrucdo Normativa
n°® 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC.

6. DO ENVIO DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO E DA PROPOSTA DE PRECOS
DETALHADA DO MELHOR CLASSIFICADO

6.1. Imediatamente ap6s o encerramento da etapa de lances, da sessdo publica virtual, o melhor classificado
devera encaminhar a documentacdo exigida para habilitacdo, bem como o DETALHAMENTO DE SUA
PROPOSTA DE PRECOS, atualizada em conformidade com o lance eventualmente ofertado, para a
Superintendéncia de Compras e Licita¢Ges localizada na Quadra 802 Sul, Av. NS-02, APM 15-B, 3° piso do
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prédio do Instituto de Previdéncia Social do Municipio de Palmas, PREVIPALMAS, Plano Diretor Sul,
Palmas —TO, CEP 77.023-006.

6.2. O prazo para o encaminhamento do original e/ou cOpia autenticada da documentacdo exigida para
habilitacdo, bem como do detalhamento da proposta de precgos, serd de até 02 (dois) dias Uteis, a partir da
data da sessdo publica virtual, prorrogavel por igual prazo a critério da Administracao.

6.2.1. Caso a licitante faca o envio dos documentos de habilitacdo e proposta detalhada pelos correios,
deverd posta-los via Express (Sedex ou aéreo), sob pena de imediata inabilitacdo, com o envio do cddigo
de rastreamento a Superintendéncia de Compras e LicitacBes pelo telefone (63) 2111-2736/2737 ou pelo e-
mail cplpalmas@gmail.com.

6.3. O Detalhamento da Proposta de Pregos devera ser apresentado datilografado ou digitado, redigido com
clareza, sem emendas, rasuras, borrdes ndo ressalvados, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datado e
assinado pelo representante legal da empresa (se Procurador acompanhado da respectiva Procuragdo), e
conter expressamente:

a) O numero do Pregéo Eletrénico, data e hora da sua realizagéo;

b) Razdo social, CNPJ, endereco completo, telefone e fax da empresa proponente;

c) Especificacbes detalhadas do objeto proposto, completa e minuciosa dos servicos oferecidos, em
conformidade com os ANEXOS I e Il — ESPECIFICACOES DO OBJETO/TERMO DE REFERENCIA
deste Edital;

d) Prazo de execugdo de acordo com a distribuicdo das tarefas por BLOCOS, conforme ANEXO Il e
ANEXO A - do Termo de Referencia;

e) O valor unitéario dos servicos, total do item e o valor global da proposta, com precos indicados em moeda
corrente nacional, em algarismos arabicos, no maximo com duas casas decimais;

f) Marca e fabricante dos materiais ofertados;

g) Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data marcada para a abertura
da sessao;

h) Dados bancérios para recebimento (pagamento) em nome do licitante: nome e nimero do Banco, agéncia
e conta corrente;

i) Prazo de pagamento ndo inferior a 30 (trinta) dias, ap6s atesto da nota fiscal.

6.3.1. Juntamente com a proposta comercial, sob pena de desclassificacdo, deverd ser apresentado o
seguinte documento:

a) Declaragdo de que possui as condi¢Oes operacionais essenciais e dispde de pessoal técnico adequado
para a prestagdo dos servicos, conforme descrito no ANEXO A do Edital em seu item 6.13 (DA EQUIPE
TECNICA), se comprometendo, caso seja declarada vencedora do certame, a cumprir todas as condicdes
prévias a celebracdo do contrato, nos termos minimos descritos no EDITAL e seus ANEXOS;

b) Declaracdo de que tomou conhecimento de todas as condi¢des para a execucdo dos servigos ora em
licitacdo, ou, declaracdo de visita técnica, conforme item 10.6 do Anexo Il (termo de Referéncia).

c) Declaragdo expressa de que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas relativas a prestacéo
dos servicos nos locais indicados pela Administracdo, bem como de todos os tributos e encargos de
qualquer natureza que, direta ou indiretamente, incidam sobre o valor do eventual servigo.

6.4. E facultado ao Pregoeiro a realizacio de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade
das informacGes, prestadas pelo licitante, constantes de sua Proposta e de eventuais documentos a ela
anexados.
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6.5. O Pregoeiro poderd, justificadamente, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das Propostas,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo.

6.6. Caso julgue necessario, o Pregoeiro podera solicitar ao licitante melhor classificado que evidencie a
exequibilidade de seu lance ofertado:

a) Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, o licitante deverd apresentar suas justificativas e
documentos que comprovem a viabilidade e a compatibilidade do valor ofertado com os custos e
despesas necessarios a integral execucdo do objeto, os quais poderdo ser encaminhados para analise da
Area Requisitante dos produtos a fim de que possa emitir parecer acerca da exequibilidade;

b) A Proposta considerada inexequivel sera recusada pelo Pregoeiro, hip6tese em que sera convocado o
préximo colocado, podendo negociar melhor valor para fins de aceitacéo.

6.7. A habilitacdo do licitante sera aferida por intermédio dos documentos comprobatérios de Habilitacdo
Juridica, Qualificagdo Econdmico-Financeira, Qualificacdo Técnica, Regularidade Fiscal e Trabalhista e
Atendimento do inc. XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

6.8. A declaracdo de atendimento do Inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal devera ser postada
eletronicamente no momento de inser¢do da proposta no site: www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.8.1. O Certificado de Registro Cadastral - CRC emitido pela Prefeitura Municipal de Palmas - TO, dentro
do prazo de validade e incluido juntamente com os documentos de habilitagdo, substitui os documentos dos
itens 6.14, 6.15 e 6.17, desde que 0s documentos constem expressamente no CRC e nédo estejam vencidos na

data da licitacéo.

6.8.2. No caso de apresentacdo do CRC para substituicdo de documentos de habilitagdo, o licitante devera
apresentar  eletronicamente no  momento da insercdo de sua proposta no  site
www.portaldecompraspublicas.com.br, declaracdo de inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos da
habilitacdo.

6.9. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser apresentados no original, copia autenticada ou
clpia ndo autenticada acompanhada dos respectivos originais, para autenticacdo pelo pregoeiro ou equipe de
apoio, ou, ainda, por publicacdo em érgdo da imprensa oficial.

6.9.1. Nao serdo aceitos documentos em forma de ‘fax’ e nem a apresentagdo de protocolo em substituicdo a
documento solicitado.

6.10. Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar:

a) Em nome do licitante, com nimero do CNPJ e endereco respectivo;

b) Em nome da sede (matriz), se o licitante for a sede (matriz);

c) Em nome da filial, se o licitante for a filial, salvo aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente forem emitidos somente em nome da sede (matriz).

6.11. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser datados dos ultimos 60 (sessenta) dias da data
prevista para a abertura do certame, quando nao tiver prazo estabelecido pelo 6rgdo competente expedidor ou
por outra norma legal.

6.12. A falta de quaisquer dos documentos ou o descumprimento das exigéncias previstas nesta secdo
anteriores implicard a INABILITACAO do licitante.
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6.13. Havendo superveniéncia de fato impeditivo, fica o licitante obrigado a declara-lo, sob as penalidades
legais cabiveis.

6.14. Para comprovacdo da Habilitacdo Juridica os interessados deverdo apresentar 0s seguintes
documentos:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢fes, acompanhado de documento de elei¢do de seus
administradores;

c¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais e
ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

6.15. Para a comprovacdo da Qualificagdo Econbmico-Financeira, os licitantes deverdo apresentar os
seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo cartério distribuidor do municipio ou
regido da sede da empresa;

b) O balanco patrimonial e demonstracBes contébeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentadas na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da empresa/entidade, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

¢) Demonstrativo da capacidade econémico-financeira da empresa por meio dos indices: LG (Liquidez
Geral), LC (Liquidez Corrente) e SG (Solvéncia Geral) mediante o preenchimento do quadro
apresentado no ANEXO V — Demonstrativo da Capacidade Econdmico-Financeira que deverdo ser
iguais ou maiores que 1,00 (um virgula zero), resultantes da aplicacéo das formulas abaixo:

LG= AC+RPL SG = AT LC = AC
PC+ELP PC+ELP PC

Onde:

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

RPL = Realizavel a Longo Prazo
ELP = Exigivel a Longo Prazo
AT = Ativo Total

d) As empresas constituidas a partir de 2016 deverdo apresentar o Balanco de Abertura, na forma da
Lei;

e) As empresas optantes do “SIMPLES NACIONAL” ndo estdo dispensadas de apresentar o balango
patrimonial e as demonstracdes contabeis.

f) Comprovacéo do licitante possuir, na data da abertura do certame, capital social integralizado minimo de 10%
(dez por cento) do valor total estimado dos itens ao qual ira participar.

6.16. Para a comprovacao da Qualificacéo Técnica os licitantes deverdo apresentar:
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a) Atestado de Capacidade Técnica e de Aptidéo, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em favor do licitante, que comprove o fornecimento, de maneira satisfatdria, de
servicos/produtos compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitacdo, considerando o
percentual minimo para os itens de maior relevancia, conforme item 10.5 do Anexo Il do Termo de
Referéncia.

b) Declaracdo de responsabilidade técnica firmada pela empresa, de que apresentara, no ato da
assinatura do contrato, a indicacdo dos profissionais que irdo participar da execucdo do objeto
licitado na condicdo de Responsaveis Técnicos, sendo estes profissionais: habilitados; com
expressiva qualificagdo; especializagdo; e que possuam experiéncia nas atividades vinculadas ao
objeto desta contratacdo, adquiridas apds a graducdo em curso de nivel superior reconhecido pelo
Ministério da Educacdo, nos termos das normas vigentes, comprovados através da apresentacdo dos
respectivos: Curriculum Vitae, atestados de capacidade técnica, diplomas e certificados, conforme
descrito no ANEXO A do Edital, em seu item 6.13 (DA EQUIPE TECNICA), os quais, serdo
aprovados previamente pela CONTRATANTE.

c) Devera ser apresentada AMOSTRA da utilizagdo e do funcionamento do SOFTWARE e das
funcionalidades da solucdo proposta, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo da SEFIN, para
verificacdo dos itens exigidos nos Anexos deste edital. Serd considerada adequada e aprovada a
ferramenta que atender a todas as funcionalidades previstas no item 3.5 do ANEXO A do Edital.

6.17. Para a comprovacao da Regularidade Fiscal e Trabalhista os licitantes deverdo apresentar os seguintes
documentos:

a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal (Alvard de Funcionamento — ou documento
equivalente — valido e em dia), relativo ao estabelecimento do licitante, pertinente a seu ramo de
atividade e compativel com o objeto deste certame;

c) Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de quitacdo de tributos federais, abrangendo a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Receita Federal do Brasil;

d) Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa quanto aos tributos estaduais (ou distritais),
relativamente ao estabelecimento do proponente;

e) Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa quanto aos tributos municipais (ou distritais),
relativamente ao estabelecimento do proponente;

f) Certificado de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, expedido pela
Caixa Econdmica Federal;

g) Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa quanto as contribui¢fes previdenciarias e as de
terceiros, expedida pela Receita Federal do Brasil;

h) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho.

6.18. Havendo alguma restricdo nos documentos de comprovacdo da regularidade fiscal dos
LICITANTES Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidfes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa.

6.19. A ndo regularizacdo da documentacdo de Regularidade Fiscal pelo LICITANTE implicara
decadéncia do direito & contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da lei N° 8.666/93, sendo
facultado ao PREGOEIRO convocar os LICITANTES remanescentes para apresentacdo da proposta
subsequente.
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6.20. No julgamento da HABILITACAO o (a) PREGOEIRO (A) podera sanar erros ou falhas que nio
alterem a substancia dos documentos, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de HABILITACAO.

6.21. Para fins de HABILITACAO, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
Certiddes constitui meio legal de prova.

7. DOS RECURSQOS

7.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencdo de
recorrer, apds o que Ihe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacao das razdes do recurso,
ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazbes em igual prazo, que
comegard a correr a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

7.1.1. O prazo para interposi¢do da intencdo de recursos, exclusivamente no sistema eletrdnico, sera desde a
fase de encerramento de lances eletrbnicos até a data e hora final de interposicdo determinadas pelo
pregoeiro e incluidas no sistema.

7.1.2. Concluido o julgamento da fase de habilitacdo, o pregoeiro assegurara o tempo minimo de 60
(sessenta) minutos para inclusdo da intencéo de recursos.

7.1.3. O prazo para encaminhamento das raz6es do recurso iniciara a partir do aceite do pregoeiro no sistema
eletronico.

7.2. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

7.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do direito de recurso e
a adjudicacgéo do objeto da licitagdo pelo pregoeiro ao vencedor.

7.4. O prazo para decisdo de recurso é de 05 (cinco) dias Uteis, ap6s o qual a autoridade competente fara a
adjudicacdo ao licitante vencedor.

7.5. A manifestacdo prévia do licitante para posterior interposi¢do do recurso, durante a sessao publica, sera
realizada, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico.

7.5.1. O encaminhamento das razdes do recurso e de eventuais contrarrazfes pelos demais licitantes, serdo
realizados, exclusivamente, por meio do sistema eletronico, assim como o julgamento a ser proferido.

7.6. O recurso ndo tera efeito suspensivo, exceto quanto & habilitacdo ou inabilitacdo e julgamento das
propostas.

7.7. Julgado o recurso, a decisdo constard exclusivamente no sistema eletrbnico, no site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

8. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

8.1. Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicara eletronicamente o objeto da licitacdo ao
licitante vencedor, com a posterior homologacédo do resultado pelo Ordenador da despesa.

8.2. Havendo interposicao de recurso, apos o julgamento, o Pregoeiro encaminhara os autos ao Ordenador da
despesa para adjudicagdo do objeto da licitacdo ao(s) licitante(s) vencedor(es) e homologagdo do
procedimento licitatdrio, eletronicamente.
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9. DA ATADE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Apo6s homologacdo pelo Ordenador de Despesas, 0 adjudicatario sera convocado para a assinatura da
Ata de Registro de Pregos, no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da convocagdo, prorrogavel por até igual
periodo quando solicitado justificadamente pelo interessado.

9.2. A Ata de Registro de Pregos, lavrada conforme ANEXO IlI, terd efeito de compromisso e validade de
12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, com eficacia a partir da publicacao.

9.3. Uma vez convocado, caso o adjudicatario ndo assine a Ata de Registro de Pregos, fica facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para fazé-lo em igual prazo,
nas condicdes estabelecidas no encerramento de seus lances.

9.4. A publicagdo do extrato da Ata de Registro de Precos se dard no Diario Oficial do Municipio de
Palmas, através do site portal.palmas.to.gov.br.

10. DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Apos o encerramento da etapa competitiva, 0s demais licitantes poderdo reduzir seus precgos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificada.

10.2. Os licitantes que se interessarem em reduzir seus pregos previsto no item anterior, devera manifestar
sua intencdo imediatamente ap0s encerrada a etapa competitiva através do e-mail: cplpalmas@gmail.com, no
prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas.

10.3. A apresentagdo de novas propostas, na forma do item anterior, ndo prejudicara o resultado do certame
em relagdo ao licitante mais bem classificado.

10.4. As novas propostas deverdo ser apresentadas juntamente com os documentos de habilitacdo em até 02
(dois) dias Uteis ap0s o encerramento da etapa competitiva e a devida manifestagéo.

10.5. Ap6s a homologacao, o registro de precos ainda observara, entre outras as seguintes condicdes:

a) Serd incluido, na respectiva ata, o registro dos licitantes que aceitarem cotar 0s bens ou servigos com
precos iguais ao do licitante vencedor na sequéncia da classificagéo original do certame;

b) A ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada nas contratagdes;

c) O registro a que se refere os paragrafos anteriores tem por objetivo a formagéo de cadastro de reserva,
no caso de exclusdo do primeiro colocado da ata, nas hipdteses previstas nos arts. 20 e 21 do Decreto
Municipal n° 946 de 14 de janeiro de 2015.

11. DO CONTRATO E DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1.Ap6s a homologacdo do certame e assinatura da ata de registro de pregos, a adjudicataria sera
convocada pela Secretaria Municipal de Finangas, para assinatura de instrumento contratual relativo ao
objeto, devendo comparecer no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados da notificacdo, prorrogavel por
até igual periodo quando solicitado justificadamente pelo interessado.

11.2.0 contrato sera firmado conforme minuta constante no ANEXO IV.
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11.3.0 prazo de vigéncia contratual serd adstrito a vigéncia dos créditos orcamentarios, contados a partir de
sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do inciso Il, art. 57 da Lei 8.666/93, desde que
demonstrada a vantajosidade econémica para tanto.

11.4.Fica facultado a Administragdo, quando o vencedor ndo aceitar/assinar ou ndo retirar a Nota de
Empenho/contrato, no prazo e condicdes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, nas condicdes estabelecidas no encerramento de seus lances.

11.5. Na contratacdo deverd ser comprovado o vinculo do Responsavel Técnico com a empresa. A
vinculagdo sera caracterizada das seguintes formas:
a) Mediante a anexacdo de cdpias autenticadas da Ficha de Registro de Empregados — FRE ou da
Carteira Profissional de Trabalho;
b) Por meio de contrato de prestacdo de servigos, celebrado de acordo com a legislacéo civil comum;
c) Através de ato constitutivo, quando se tratar de dirigente ou sécio da empresa licitante.

11.6.Quando notificado antes da efetiva conclusdo do objeto a Contratada fica obrigada a aceitar, nas
mesmas condic¢des de sua proposta, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor, conforme previsto no § 1° do art. 65 da Lei 8.666/93, mediante justificativa técnica
por parte do ordenador da despesa.

11.7. A Contratada ndo podera subcontratar o objeto.

11.8.Aplicam-se, no que couberem, as disposi¢des contidas nos arts. 54 a 88 da Lei 8.666/93,
independentemente de transcrigéo.

11.9.As despesas com a presente aquisicdo correrdo a conta da Secretaria Municipal de Infraestrutura,
Servigos Publicos, Trénsito e transporte, na(s) dotacdo(des) orgamentaria(s), natureza(s) de despesa e
fonte(s) consignados no item 6 do Termo de Referéncia, ANEXO II.

12. DA EXECUCAO DO OBJETO

12.1. As condigcbes gerais para a prestagdo dos servicos estdo estabelecidas no Termo de Referéncia
constante no ANEXO II.

12.2. O CONTRATADO deveré prestar os servicos solicitados, dentro da vigéncia contratual, seguindo as
etapas e prazos distribuidos em BLOCOS de servicos conforme estabelecido no Termo de Referéncia Anexo
Il deste Edital, contados a partir da assinatura do contrato, que podera ser prorrogado conforme as normas
legais, sem acréscimo do valor inicialmente contratado.

12.3. Fica a empresa obrigada a prestar os servigos (mapeamento, modelagem de processos, gestdo
documental e fornecimento de solugdes tecnoldgicas — software/sistema de gestdo documental) de
comprovada qualidade, obedecendo as normas de padronizacao e qualificacdo aplicaveis em cada caso, € a
atender as exigéncias contidas no ANEXO Il - Termo de Referéncia do edital.

12.4. O objeto em desacordo com o Edital serdo rejeitados e deverdo ser substituidos, conforme determina o
Caodigo de Defesa do Consumidor e especificacdo no ANEXO Il - Termo de Referéncia do edital.

12.5. Todo transporte a ser efetuado para o execucdo do objeto deste Edital e demais despesas, diretas e
indiretas, sera de Unica e total responsabilidade do proponente, correndo por conta do mesmo o risco integral
da operacao.

12.6. Os servigos deverdo ser prestados nos locais indicados no Termo de Referéncia ANEXO Il deste edital,
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0s quais deverdo ser entregues de acordo com as etapas estabelecidas no Termo de Referéncia ANEXO II
deste edital.

13. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

13.1. Os pagamentos serdo realizados em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento e atesto das Notas
Fiscais.

13.2.Os precos contratuais serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de um ano, a partir da data da
apresentacao da proposta, e, quando for o caso, serdo reajustados anualmente para mais ou para menos, pelo
IPCA/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1  Caso a licitante deixe de atender alguma das exigéncias durante a fase de licitagdo, poderéo ser
aplicadas as seguintes penalidades:

14.2  ADVERTENCIA: E o aviso por escrito, emitido quando a Licitante descumprir qualquer obrigag&o,
e sera expedido pela Superintendéncia de Compras e Licitagdes.

143 MULTA: E a sancdo pecuniaria de 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado da contratacio
imposta a Licitante, pela Superintendéncia de Compras e Licita¢es nos seguinte casos:

a) Quando a licitante ndo mantiver sua proposta ap0s a fase habilitacao;
b) Em caso de recusa injustificada do adjudicatario em retirar a nota de empenho ou instrumento
equivalente, apds decorrido 5 (cinco) dias.

14.4 A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida, consoante o previsto na Lei n° 8.666/93.

145 SUSPENSAO: Da participacdo em licitagio e impedimento de contratar com o MUNICIPIO DE
PALMAS:

a) Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagfes, objetivando obter, para
si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitacéo;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) Receber qualquer das multas previstas no subitem 14.2 e n&o efetuar o pagamento;

d) Recusar-se a assinar o contrato ou qualquer documento habil que venha substitui-lo.

14.6 A penalidade de suspensdo sera publicada no Diario Oficial do Municipio, do Estado e da Unido.
14.7  Em todos os casos sempre sera observado o direito constitucional a ampla defesa e ao contraditorio.

14.8  As penalidades pelo ndo cumprimento total ou parcial do fornecimento, sem prejuizo da
cobranca de perdas e danos, séo:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) do valor global da proposta, no caso de inexecucéo total da obrigacéo;

c) Multa de 10% (dez por cento) do valor correspondente a parte ndo cumprida, no caso de inexecucdo
parcial da obrigacéo, inclusive no caso de reposi¢do do objeto rejeitado;
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d) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, no caso de inexecuc¢do diaria do fornecimento
do objeto desta licitacdo, até o maximo de 30 (trinta) dias, a partir dos quais sera considerado
descumprimento parcial da obrigacdo, conforme alinea anterior;

e) Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com o0 Municipio de Palmas, pelo
prazo que for fixado pela Administragdo em fungdo da natureza e da gravidade da falta cometida,
conforme previsto nos termos do artigo 7° da Lei 10.520/02, Decreto Municipal n® 946/2015 e Leis
subsidiarias;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, considerando, para
tanto, reincidéncias de faltas, sua natureza e gravidade.

14.9 Quando o proponente ndo retirar ou ndo aceitar a nota de empenho na forma estabelecida, estard
sujeito a multa do item 14.3 “b” e as penalidades do item 14.8, letras: “e” ¢ “f”, além de decair o direito ao
fornecimento do objeto.

14.10 As sancBes administrativas poderdo ser aplicadas sem prejuizo da cobranga de perdas e danos e das
acOes penais cabiveis.

14.11 As multas aplicadas serdo descontadas do pagamento devido pela Prefeitura ou, ndo sendo possivel,
deverdo ser recolhidas pelo licitante em até 30 (trinta) dias, contados da intimag&o, sob pena de inscri¢do em
Divida Ativa para cobranca judicial.

14.12 A aplicacdo das multas independerd de qualquer interpelacdo administrativa ou judicial, sendo
exigivel desde a data do ato, fato ou omisséo que lhe tiver dado causa.

14.13 As multas e penalidades serdo aplicadas diretamente pelo 6rgdo contratante através do ordenador de
despesa, sem prejuizo das sanc¢des civeis ou penais cabiveis, ou de processo administrativo.

14.14 O proponente sera cientificado, por escrito, da multa aplicada, ficando com o prazo de 05 (cinco)
dias para, se o desejar, recorrer ao 6rgao ordenador da despesa.

14.15 Pela inobservancia dos termos deste Edital podera haver a incidéncia das penalidades de adverténcia,
suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo ou
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

14.16 Incorrera nas mesmas sanc¢es do item anterior a empresa que apresentar documento fraudado ou
falsa declaragdo para fins de habilitagdo neste certame.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Os prazos mencionados neste edital, bem como nas respectivas propostas, somente terdo inicio e
término em dia de expediente na Prefeitura Municipal de Palmas, e serdo sempre considerados em dias
corridos, salvo se outra forma for prevista.

15.1.1. Para efeito de aplicacdo do previsto neste subitem, os prazos indicados para quaisquer atos do
procedimento licitatorio, inclusive o da validade das propostas, serdo considerados prorrogados para o
primeiro dia Util subsequente, se recairem em data em que ndo haja expediente na Prefeitura Municipal de
Palmas.
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15.1.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento, e considerar-se-d40 0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

15.2. A Administracéo se reserva o direito de anular ou revogar, a qualquer tempo, a presente licitacdo, sem
gue disto decorra qualquer direito aos licitantes, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 59, da Lei
n°. 8.666/93.

15.3. A nulidade do processo licitatorio induzira a dos atos decorrentes.

15.4. E facultado ao pregoeiro, ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias
com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

15.5. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitacdo. O pregoeiro reserva-se o direito de
solicitar o original de qualquer documento, sempre que julgar necessario.

15.6. O pregoeiro podera subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto
desta licitag&o.

15.7. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, a finalidade e a seguranca
da contratacéo.

15.8. O resultado da licitacdo sera divulgado no endereco eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br e
no Diéario Oficial do Municipio de Palmas, através do site portal.palmas.to.gov.br.

15.9. Respeitados os prazos legais e os direitos dos licitantes, o pregoeiro, a qualquer tempo, antes da
abertura das propostas, podera, motivadamente, proceder alteragcdes concernentes a licitacdo ora regulada,
por sua iniciativa, disponibilizando no sistema as informagGes necessarias e determinando, ainda, quando
necessario, o adiamento do recebimento e/ou da abertura das propostas.

15.10. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro com a interpretacao da legislagédo prdpria, principios
constitucionais e o direito publico interno, sem prejuizo de solicitagdo de parecer juridico da Procuradoria
Geral do Municipio.

15.11.Este edital encontra-se a disposi¢cdo dos interessados no site www.portaldecompraspublicas.com.br,
bem como na Superintendéncia de Compras e Licitacfes da Secretaria de Financgas, no endere¢o constante no
predmbulo, em horario comercial, onde podera ser retirado gratuitamente em meio eletrdnico ou mediante
cdpia em unidade de disco do interessado.

15.12.Fica eleito o foro de Palmas - TO para resolver questdes relativas ao presente Edital.

15.13.Informagfes complementares que visem obter maiores esclarecimentos sobre o presente pregéo seréo
prestadas pela Superintendéncia de Compras e Licitacdes da Secretaria de Financas, em horario comercial,
de segunda a sexta-feira, pelos telefones (063) 2111-2736 / 2737 ou e-mail cplpalmas@gmail.com.

Palmas, aos 16 dias do més de novembro de 2016.

Marcia Helena Teodoro de Carvalho
Pregoeira
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ANEXO | - ESPECIFICACOES DO OBJETO

Secretaria Municipal de

&

www.palmas.to.gov.br

5. QUANTIFICAGAO E ESPECIFICAGCOES TECNICAS
LOTE UNICO: MAPEAMENTO, MODELAGEM DE PROCESSOS, GESTAO DOCUMENTAL E FORNECIMENTO DE
SOLUGOES TECNOLOGICAS - SOFTWARE/SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL
. e V. Unitario | Valor Total
Bloco | Item Qtde. Unid. Especificagdes Estimado Estimado
Contratacdo de  servicos  técnicos em
mapeamento e modelagem de processo
01 01 11000 Horas (cogforme especificagdes tgcnicas do AF;\JEXO A 220,001 2.420.000,00
ao Termo de Referéncia).
. Migracdo de caixas (conforme especificagdes
02 15.000 Caixa técnicas do ANEXO A ao Termo de Referéncia). 8,001 120.000,00
Organizagdo de  documentos  (conforme
03 17.000 Caixa especificagdes técnicas do ANEXO A ao Termo 33,49 569.330,00
de Referéncia).
15.000 . Cartonagem (conforme especificagdes técnicas
04 Caixa do ANEXO A ao Termo de Referéncia). 4901 73:500,00
Armazenagem de documentos (conforme
05 200.000 Caixa especificagdes técnicas do ANEXO A ao Termo 1,92| 384.000,00
de Referéncia).
Manipulagdo de  documentos  (conforme
02 06 4.000 Consulta | especificagbes técnicas do ANEXO A ao Termo 4,70 18.800,00
de Referéncia).
Digitalizagéo e indexagdo de documentos (A3 e
07 | 9.000.000 | Imagens |A4) (conforme especificacbes técnicas do 0,27 | 2.430.000,00
ANEXO A ao Termo de Referéncia).
Digitalizacdo e indexagdo de documentos (AQ)
08 200.000 Imagens | (conforme especificagdes técnicas do ANEXO A 0,92 184.000,00
ao Termo de Referéncia).
Posto de captura (conforme especificacdes
09 04 Posto/ano técnicas do ANEXO A ao Termo de Referéncia). 2020200\ 80.808,00
Recurso humano para posto de captura
10 04 Posto/ano | (conforme especificagdes técnicas do ANEXO A 47.827,20| 191.308,80
ao Termo de Referéncia).
Solugdes Tecnologicas — Software/Sistema de
03 1 01 Und Gestdo Documental: licenca permanente sem| 1.499.000,00 | 1.499.000,00
limites de usuarios.
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS Data: 26/07/2016  N°: 006/2016
¥=) SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS
UNIDADE EXECUTORA MUNICIPAL - UEM
SOLICITAGAO DE COMPRAS DE BENS E SERVIGOS / TERMO DE REFERENCIA — ANEXO II
(Art. 14 da Lei n° 8666/93)

1 - Unidade Orgamentaria Demandante: Secretaria Municipal de Financas

Enderego: 502 Sul, Conjunto 1, NS 02, 2° Piso, Palmas — TO. Telefone/Fax: (63) 2111-2701
Email: pmatpalmas2@gmail.com, claudio.sefin@gmail.com

2 - Objeto:

O presente termo de referéncia tem por objetivo REGISTRAR PRECO para contratagdo de empresa especializada na

prestacdo servicos de mapeamento, modelagem de processos, gestdo documental e fornecimento de solugdes
tecnolégicas — software/sistema de gestdo documental, para atender a Administragdo Publica Municipal, conforme

condigOes e especificacdes contidas neste Termo de Referéncia e Anexos.

3 - Origem dos Recursos:
060000309 - Operagao de Crédito Interno, Contrato N° 40/00006-0. Programa de Moderniza¢ao da Administragdo Tributéria
e de Gestao dos Setores Sociais Basico — PMAT; 001000102 - Recursos Préprios — CP; 001000103 - Recursos Préprios.

4 - Justificativa da aquisigcdo ou contratacao:
A Prefeitura de Palmas visando promover a modernizagdo administrativa do Municipio, adotard os procedimentos

de mapeamento, modelagem de processos, gestdo documental e aquisi¢do de sistema de gestdo documental, tendo em
vista otimizar as rotinas de trabalho, padronizar processos, capacitar servidores, evitar o retrabalho e ainda fomentar a
transparéncia e a sustentabilidade no servigo publico, por meio do desenvolvimento das fungdes e atividades de forma mais
eficiente e eficaz, proporcionando assim, a melhoria na qualidade dos servigos prestados aos cidadaos.

Com o crescimento econdmico 0 Municipio passou a gerar mais documentos fisicos, contundo, ndo houve o
devido acompanhamento da capacidade de adequado armazenamento dos documentos, procedimento que permite maior

controle e acompanhamento dos processos.

Além disso, com o desenvolvimento das politicas de acesso a informagéo, os 6rgéos publicos séo levados a
promover e estruturar 0 acesso as informagdes armazenadas e produzidas internamente, para prover melhor suporte aos
servidores em suas rotinas de trabalho, proporcionando assim, agilidade nos servigos internos e resultados mais eficazes.

No tocante a documentagéo eletrdnica, foi identificado que atualmente a Prefeitura tem seus trdmites documentais
internos ainda fortemente centrados no tramite fisico de papel. Ndo ha um sistema integrado de gestéo de documentos que
centralize e garanta a acuracidade e perenidade da documentagao gerada pela Prefeitura nas suas atividades diarias em
processos administrativos e processos-fim.

Desse modo, a proposta de digitalizacdo e mapeamento dos processos e aquisi¢cdo de sistema, é de suma

importancia para Administragéo, pois trara inimeros beneficios, tais como: melhoria na comunicagéo, na tramitagdo de
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informagdes, no processo de tomada de deciséo, aumento de produtividade dos servidores, agilidade nos processos, maior
seguranca e confiabilidade das informagdes, melhor aproveitamento de espago fisico, aliado a maior transparéncia,

eliminacao de extravio e fraudes em documentos.

Vale ressaltar que é imprescindivel aprimorar e agilizar os procedimentos administrativos, vez que estes impactam
diretamente nas atividades meio e fim da Administragdo, para tanto, faz-se necessario o conhecimento dos processos de
negoécios e a utilizagdo de métodos e ferramentas tecnoldgicas eficientes que possibilitem aperfeicoar as rotinas,
habilidades e competéncias indispensaveis no desenvolvimento das tarefas que resultardo na oferta de servicos com
melhor qualidade e em menor tempo para o0s cidad&os.

O mapeamento dos processos permite ainda a identificagéo clara dos pontos fortes e fracos, dos gargalos, falhas
de integracao, tarefas de baixo valor agregado, retrabalhos, excesso de aprovagdes e documentagdes e necessidades de
realizar melhorias que aumentardo o desempenho e reduzirdo prazos no andamento dos processos.

Destacamos os principais beneficios esperados com a contratagdo dos servicos digitalizacdo, mapeamento e
desenho de fluxos de processos:

a) Garantir o fratamento necessario para a preservagéo e conservagao de seus documentos publicos;

b) Garantir a seguranga, consisténcia e a integridade dos documentos do acervo;

c) Garantir a infraestrutura necessaria para a tramitagdo, manuseio e guarda dos documentos com seguranca e
agilidade;

d) Possibilitar a gestéo eletronica dos documentos;

e) Garantir rapida localizagéo e acesso aos documentos, proporcionando agilidade na consulta aos documentos
digitalizados;

f)  Simplificar a tramitagdo por meio da redugdo do ciclo das tramitagées, através da eliminagéo das atividades que

nao agregam valor (exemplos: excesso de aprovagdes, retrabalhos, desperdicios e relatérios desnecessarios);

g) Reduzir custos e usar os recursos com mais eficiéncia através da otimizagéo de processos, diminuindo a geragéo

de papel no dia-dia;

h) Possibilitar e controlar a troca de informagdes entre os érgdos da Prefeitura Municipal de Palmas e aumentar a

velocidade de difusdo dessas informagdes;

i) Melhorar a qualidade no resultado final dos fluxos a partir da melhoria continua dos processos, resultando no

aumento do valor agregado para o cidaddo e também para o 6rgao;

i) Gerar economia com armazenamento e utilizacdo de papel, garantido assim uma gestdo socioambiental

responsavel, e;

k) Atender a conformidade legal, possibilitando ao 6rgéo operar dentro dos padrdes legais estabelecidos, mitiga o

risco de ndo conformidades, extravios, acimulo de atrasos no tramite, etc.
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Por fim, destacamos que caso os servicos ndo sejam contratados, & Administragao ficard impossibilitada de
melhorar a proposta de modernizagdo administrativa do Municipio de Palmas, ocasionado assim, prejuizos inerentes ao
gerenciamento de processos e a gestdo documental, bem como deixara de tratar melhor os seus documentos e suas

informagdes.

5- QUANTIFICAGAO E ESPECIFICAGOES TECNICAS
Conforme ANEXO | - ESPECIFICACOES DO OBJETO

6 - PREVISAO ORGAMENTARIA E CLASSIFICAGAO DA DESPESA:

. " n Natureza da .
Funcional programatica — Nome da ac¢ao . Fonte Ficha Valor
Desp. - Subitem
03.2700.04.122.0311.5109 - PMAT - 01000102 20160511 1.499.000,00
; ; 44.90.39 - 9300 01000102 20160511 2.099.590,60
Gestdo documental e informacional de recursos 44.90.39 — 0500 SISO,
h 44.90.39 - 0500 06000309 20162227 4.372.156.20
umanos A 01000103 | e | oo
TOTAL-| 7.970.746,80

7 - Valor total por extenso: Sete milhdes novecentos e setenta mil setecentos e quarenta e seis reais e oitenta centavos

8 - Prazo para a Entrega/Execucao:

8.1 — Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Prego, o fornecedor registrado poderéa ser convocado para assinar
o Contrato, cuja a vigéncia sera de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do mesmo, podendo ser prorrogada por igual
periodo.

9 - Local de Entrega/Realizagao/Instalacao:

Os servigos deverdo ser realizados nas instalagdes da CONTRATADA, e ou da CONTRATANTE, neste caso, executados
de segunda a sexta-feira, no seu horério de funcionamento, salvo quando houver autorizagéo formal para execugdo em dia
e horario especifico.
Os servigos seréo recebidos nos 6rgdos da CONTRATANTE, juntamente com a Superintendéncia de Planejamento,
Orcamentario de Modernizagdo Administrativa e Diretoria de Tecnologia da Informag&o, Secretaria Municipal de Finangas,
situada na 502 Sul, conjunto 01, NS 02, Prédio Buriti, 1° Piso - Palmas - TO.
10 - CONDIGOES GERAIS:
10.1 - DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO:

De acordo com o art. 23, § 1°, da Lei n° 8.666/1993, como regra, as contratagdes devem ser divididas em tantas

parcelas quanto possivel, desde que seja técnica e economicamente vidvel. Para esta contratagéo, considerando que a
prestacdo de servicos envolve as atividades de mapeamento, modelagem de processos, gestdo documental e
fornecimento de software, a Prefeitura de Palmas identificou a necessidade e a viabilidade de estabelecer 3 ( trés) blocos
para os itens descritos no OBJETO deste Termo de Referéncia, tendo em vista a singularidade das especificagdes
técnicas e condi¢des para a execugao dos servigos.

Apesar da viabilidade de blocos especificos, a prestacdo dos servicos, ora especificados, por meio de contratos
distintos, ndo € uma alternativa técnica e economicamente viavel, uma vez que ha um alto grau de interdependéncia

destes.

A execugéo dos servicos por mais de uma empresa podera comprometer e inviabilizar a consecugéo do objetivo
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do projeto. Além disso, esse procedimento nao restringi a competitividade da licitacdo, vez que no mercado existe mais

de um fornecedor habilitado.
10.2 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECO:

>

Apds a adjudicagdo do objeto e a homologagédo do resultado da licitagdo pela autoridade competente, sera
efetuado o registro dos pre¢os mediante assinatura da Ata de Registro de Precos;

A Ata de Registro de Pregos € um compromisso de fornecimento de bens e servigos, e destina-se a subsidiar o
acompanhamento dos pregos;

A licitante vencedora sera convocada pela autoridade competente, com prazo contado da data de recebimento da
convocagdo/comunicacao, a assinar a Ata de Registro de Pregos;

Apbs a publicacdo do termo resumido da Ata de Registro de Precos nos Diarios, poderdo ser firmados os
contratos dentro do prazo de validade do Registro;

A Ata de Registro de Pregos a ser firmada tera a validade de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura;
A licitante que tenha seu precgo registrado estara obrigada a cumprir todas as condi¢des dispostas na Ata de
Registro de Precos;

Qualquer 6rgéo ou entidade integrante da administragéo publica podera ser autorizado a utilizar a Ata de Registro
de Pregos durante a sua vigéncia, desde que comprovada a vantagem, devendo, para tanto, consultar a Prefeitura
Municipal de Palmas sobre a possibilidade de adeséo;

Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condi¢des nela estabelecidas,
optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento dos servicos decorrente de ades&o, desde que néo prejudique as
obrigacgdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com esta Prefeitura;

O cancelamento da Ata de Registro de Pregos poderé ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito

ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

10.3 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

>
>
>

Y VY

Cumprir fielmente as obrigagdes contratuais;

Acompanhar, monitorar e fiscalizar a execugéo dos servigos por meio de servidores designados na forma da Lei;
Comunicar formalmente, em tempo habil, a CONTRATADA, acerca de qualquer ocorréncia que resulte na
suspengao do contrato;

Rejeitar os servi¢os que ndo estejam de acordo com as especificagdes técnicas, contidas neste Termo e seus
anexos;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre falhas ou irregularidades detectadas na execugéo dos servigos;
Exigir o cumprimento de todas obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as Clausulas
contratuais nos termos de sua proposta;

Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos conforme

21

Fone: 63.2111.2737 / Quadra 802 Sul, Alameda 03, APM 15-B, Av. NS-02, Loteamento Palmas 2°,
etapa, 3° piso, Plano Diretor Sul - CEP 77023-006, Palmas - TO. E-mail: cplpalmas@gmail.com

www.palmas.to.gov.br [ /cidade.palmas o @cidadepalmas cidadepalmas




Superintendéncia
de Compras e
Licitacdes

Secretaria Municipal de
Financas

) EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 136/2016
REGISTRO DE PRECOS

>
>

estabelecido no Contrato, Termo de Referéncias e anexos.

Promover o envolvimento dos servidores e dirigentes nas atividades, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugéo dos trabalhos durante toda a vigéncia do contrato a ser celebrado,

dentro dos prazos e condigOes estipulados;

Disponibilizar equipe dedicada em tempo integral, com vistas a internalizagdo da metodologia e ao respectivo

acompanhamento e a coordenagdo dos servicos, sua implementagao e acompanhamento;
Resguardar recursos or¢camentarios e financeiros para o pagamento das obrigagdes contratuais;

Efetuar os pagamentos conforme condigbes e pre¢os pactuados no contrato.

10.4 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

>

Executar os servigos de acordo com o contrato resultante deste Termo de Referéncia e anexo, obedecendo
rigorosamente o disposto no respectivo Edital, empregando todos os recursos necessérios para o fiel
cumprimentos, dos padrdes de qualidade, prazos e demais obrigagdes contratuais assumidas;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, no total ou em parte, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o0s
servigos executados em que se verifique vicios, falhas resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;
Fornecer, independentemente do local de execugéo, todos 0s servigos, recursos, pessoas, transporte, hardwares,
espago fisico, softwares, enfim toda infraestrutura necessaria, bem como realizar todas as tarefas pertinentes, para
atender o referido objeto;

Responder por todos os énus referentes aos servigos, desde os salarios, como também os encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas, assim como taxas, impostos, transportes, alimentagao e outras exigéncias legais ou
regulamentares que venham a incidir no contrato porventura resultante deste Termo, relativas ao seu pessoal, que
nao terdo quaisquer vinculos com a Administragao Publica Municipal;

Responsabilizar-se integralmente pelos seus profissionais, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando o cumprimento das condi¢des estabelecidas para execugdo dos servi¢os durante a vigéncia
contratual;

Utilizar profissionais habilitados e com expressiva, qualificacdo, especializagdo, que possua experiéncia nas
atividades vinculadas ao objeto desta contragao, nos termos das normas vigentes;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugédo dos servigos, quando estes tenham sido ocasionados em decorréncia da execugéo dos
servigos, ou causados por seus representantes ou prepostos e ndo se excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade pela fiscalizagdo e/ou acompanhamento da CONTRATANTE;

Manter durante a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagéo exigida no edital;

Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo na execugéao do objeto, apresentando razées justificadoras,
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que serdo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE;

Né&o transferir, no todo ou em parte, a execugéo dos servigos constantes do presente Termo;

Cabera ao Preposto da CONTRATADA coordenar e orientar todo o processo de planejamento, configuragdo e
integragé@o dos servigos contratados, respeitando os prazos estabelecidos e garantindo a qualidade dos servigos
entregues a CONTRATANTE;

Assumir total responsabilidade, inclusive por seus sdcios e colaboradores, em manter absoluto e irrestrito sigilo
sobre o contelido das informagdes que digam respeito 8 CONTRATANTE, que vier a ter conhecimento por forca
da prestacdo dos servicos contratados, vindo a responder, portanto, por todo e qualquer dano que o
descumprimento da obriga¢do aqui assumida venha a ocasionar a0 CONTRATANTE;

Todas as informagdes, resultados, relatorios e quaisquer outros documentos obtidos e/ou elaborados pela
CONTRATADA na execucdo dos servigos, serdo de exclusiva propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo a
CONTRATADA utiliza-los para qualquer fim, ou divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a nao ser que prévia e
expressamente autorizada pelo CONTRATANTE;

Obter as autorizagdes e cessdes dos direitos autorais, em favor do CONTRATANTE, daqueles que participarem
da realizagdo dos servigos efou da producdo dos produtos previsto no objeto, sob pena de responder pelas
eventuais perdas e danos ocasionados a CONTRATANTE e/ ou a terceiros, decorrentes, direta ou indiretamente,
do ndo cumprimento desta sua obrigagéo;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da lei n°® 8.666/93;

Fornecer caixas que obedegam as especificagbes deste Termo de Referéncia e anexo, essas ao final do contrato,
serao de propriedade da CONTRATANTE;

Manter sua rede, bem como suas estagdes de trabalho, com sistemas operacionais e antivirus atualizados;
Responsabilizar-se pelo zelo de todas as caixas e envelopes manuseados por seus funcionérios, evitando a
danificacdo e mudanca de numeragdo dos mesmos;

Assegurar a inviolabilidade das caixas e envelopes lacrados e garantir que toda troca de lacre s acontega nas
dependéncias da unidade solicitante;

Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execugdo dos servicos para os funcionarios
previamente selecionados e envolvidos no processo de implantagdo e consultas, das unidades pertencentes a
CONTRATANTE, definindo os planos de treinamento, contemplando a formagéo das turmas, periodos e temas;
Ministrar capacitagdo nas dependéncias da CONTRATANTE ou em local e horéario definidos pela mesma, sendo

0s recursos/materiais necessarios a execugao dos treinamentos disponibilizados pela CONTRATADA,;
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» Ao final da capacitagdo operacional, os colaboradores da CONTRATANTE deverdo ter pleno dominio da
tecnologia adotada para a solugéo, estando aptos a participar do projeto;

» Fornecer todo e qualquer material didatico necessario na lingua portuguesa, inclusive manual do sistema. Todas
as capacitagdes deverdo ser realizadas em portugués (Brasil);

» Responsabilizar-se por quaisquer acidentes na entrega, instalagdo dos produtos contratados e execugédo dos
servicos, inclusive quanto as redes de servigos publicos, o uso indevido de patentes, e ainda por fatos de que
resultem a destruicdo ou danificagdo dos produtos contratados, estendendo-se essa responsabilidade até a
assinatura do Termo de Encerramento das Obrigagdes Contratuais (TEOC) e a integral liquidagao de indenizagéo
acaso devida a terceiros;

»  Permitir que os funcionarios autorizados pela CONTRATANTE supervisionem a operacionaliza¢do e a execucdo
dos servicos, acompanhem e fiscalizem as pesquisas efetuadas e o processo de analise dos documentos
destinados a digitalizagdo, bem como os procedimentos relacionados a guarda, como também sugerir ajustes e
melhorias;

» Respeitar a politica de seguranga estabelecida pelas normas e padrdes da CONTRATANTE, ficando sujeita a
CONTRATADA as penalidades contratuais, caso as exigéncias ndo sejam cumpridas;

»  Executar o planejamento da demanda, conforme estabelecido no ANEXO A deste Termo de Referéncia;

» Ao final do periodo do contrato, a CONTRATADA devera efetuar a transferéncia de conhecimento para equipe de
técnicos designada pela CONTRATANTE. Além de, disponibilizar a base de dados com os indices e imagens
digitalizadas e os dados dos documentos organizados e armazenados, por caixa e documento, sem 6nus
adicional, nos moldes deste Termo de Referéncia.

10.5 - DA QUALIFICAGAO TECNICA
» Para comprovagéo da qualificagdo técnica para fornecimento/prestacao de servigos deste Termo de Referéncia a

LICITANTE devera apresentar os documentos seguintes:
» Declaragéo do licitante de que possui as condigdes operacionais essenciais e pessoal técnico adequados para a
prestacéo dos servigos, se comprometendo, caso seja declarada vencedora do certame, a cumprir as condigdes

prévias a celebragao do contrato, nos termos minimos descritos no Anexo A do Termo de Referéncia.

» A comprovagao dos perfis dos profissionais que vierem a ser alocados a prestacdo de servigos, ocorreré no ato da
assinatura do contrato, por meio de apresentagcdo do respectivo Curriculum Vitae, atestados de capacidade
técnica, diploma, certificados, conforme estabelecido no Anexo A do Termo de Referéncia;

» A comprovacgdo do vinculo dos membros da equipe indicada pela empresa licitante, se dara no ato da assinatura
do contrato, mediante a apresentacao de:

a) cbpia autenticada de contrato de prestacdo de servigos, em caso de profissional auténomo; ou

b) cdpias autenticadas das folhas da carteira de trabalho que contenham a identificagdo do profissional e do contrato
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de trabalho com o licitante, em caso de vinculo empregaticio; ou ainda
c) cbpia (s) autenticada (s) do contrato social ou alteragdo contratual em vigor, em caso de propriedade ou
sociedade.
» Atestado (s) de Capacidade Técnica fornecidos (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado que
atestem que a licitante prestou servigos compativeis em caracteristicas, com o objeto desta licitagao.

» O Municipio se reserva o direito de promover diligéncias através de contatos com o cliente, para certificar-se da
exatidao das informagdes constantes dos atestados e/ou declara¢des apresentados pelas licitantes.

BLOCO I
» Comprovacéo de que a licitante possui capacidade operacional para prestar o volume de servigos solicitados. Esta

comprovacdo deve ser realizada por meio de atestado (s) técnico (s) detalhado (s) que comprove (m) que a
LICITANTE executou os servigos de gestdo por processos de caracteristicas técnicas iguais ou semelhantes aos
de maior relevancia, em instituicbes de porte compativel com a demanda, evidenciando o uso de metodologia do
CBOK e notagao Business Process Modelling Notation — BPMN.

a) So considerados de maior relevancia técnica os seguintes servigos:
e  Mapeamento da situacdo atual dos processos (S1);
o Desenho da situagéo futura dos processos incorporando resultados identificados na andlise de processos
(servico S3);
e Apoio no monitoramento de desempenho de processos (servigo S5);
e  Apoio na execucdo do Plano de Implementagéo do novo processo e gestao da mudanca (servigo S6);

»  Os atestados deverdo comprovar a execugéo dos servigos em 50% de horas estimadas para o Bloco 01, item 01
deste Termo de Referéncia.

BLOCO II:
»  Atestado (s) de Capacidade Técnica fornecidos (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado que

comprovem que a licitante executou Servigos de Gestdo Documental;

»  Armazenamento, organizagdo ou triagem de acervo documental em caixas padrdo “Box”, conforme exigéncias

deste termo de referéncia, perfazendo 50% do quantitativo estimado;

» Digitalizagdo de documentos, perfazendo 50% de imagens do quantitativo estimado;

» Prestacdo de servicos de guarda de documentos, incluindo atividades de transporte/frete de documentos,
organizagdo de documentos, manipulagdo de caixas, armazenagem de documentos fisicos e expurgo de
documentos;

» Prestacdo de servicos de digitalizagdo de documentos, incluindo atividades de digitalizagdo com OCR e

indexagao de documentos A4, Carta e Oficio e armazenamento de imagens digitalizadas;

» Prestagdo de servicos de digitalizagdo de documentos com o uso de Sistema Informatizado de Gestéo

Documental;
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» Implantagdo de ECM com modulo de assinaturas digitais ICP-Brasil para garantia de alta eficacia probatéria a
documentos digitalizados;

» Declaragdo expressa da licitante indicando o(s) responsavel(eis) técnico(s) pela eventual execucdo do(s)
servigo(s) até o seu recebimento definitivo pela CONTRATANTE. O(s) mesmo(s) ndo podera(&o) ser substituidos
sem autorizacdo da CONTRATANTE;

BLOCO I

» Atestado de Capacidade Técnica fornecidos (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado que
comprovem que a licitante forneceu Solugdes Tecnoldgicas — Software/ Sistema de Gestdo Documental, com
caracteristicas técnicas iguais ou semelhantes as deste Termo e Anexos.

10.6 - DA VISITA TECNICA

» Fica facultado ao LICITANTE interessado, realizar em até 48 (quarenta e oito) horas anterior a abertura do
certame, vistoria no local da execugdo dos servigos, para fins de verificacdo do acervo de documentos da
CONTRATANTE.

» A vistoria nas instalagdes da CONTRATANTE, visando o correto dimensionamento elaboragéo da sua proposta,
devera ser acompanhada por servidor designando para este fim, e ocorrera de segunda a sexta-feira, no horario das
09:00 as 11:30 e das 14:30 as 17 horas, devendo o seu agendamento ser realizado na Secretaria Municipal de
Financas, Telefone 2111-2740.

10.7 - DA FISCALIZAGAO
» A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA

fornecer todas as informagdes solicitadas no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da
solicitacao;

>  As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deveréo ser solicitadas aos
seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas necessérias;

» A CONTRATADA deverad manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia dos
contratos, para representa-la sempre que for necessario;

» A fiscalizagdo acima mencionada né@o exclui e nem reduz a responsabilidade da licitante vencedora, inclusive
perante terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de imperfeigdes técnicas, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATADA e dos Orgaos envolvidos;

» A CONTRATANTE podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou representante da empresa
CONTRATADA que venha causar embaraco a fiscalizagdo do contrato, ou em razdo de procedimentos ou atitudes

incompativeis com o exercicio de suas funcoes;

» A CONTRATANTE comunicara por escrito a CONTRATADA as irregularidades encontradas na execucdo dos
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servigos, definindo as providéncias e os prazos para a realizagéo das corregdes consideradas pertinentes.

10.8 - DO PAGAMENTO
» 0O pagamento sera de acordo com a execugdo dos servigos, em moeda corrente, por intermédio de ordem

bancaria, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura atestada, no prazo de até 30 (trinta) dias apds
apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, observadas a condigdes previstas no ANEXO A;

»  Qualquer erro ou omissédo ocorrida no documento fiscal sera motivo de corregéo por parte da CONTRATADA, e
havera em decorréncia a suspensao do pagamento até que o problema seja resolvido;

»  Os pagamentos dos servigos deste Termo ocorrerdo com recursos:

»  Programa de Modernizagéo da Administragdo Tributéria - PMAT — Automatico, assim estes, ficam condicionados
a prévia autorizagdo do Banco do Brasil.

»  Recursos Préprios — Contrapartida;

»  Recursos Préprios.

10.9 - CADASTRO NO BNDES
O Software a ser adquirido deverda OBRIGATORIAMENTE ser cadastrado no Prosoft/BNDES.

27

Fone: 63.2111.2737 / Quadra 802 Sul, Alameda 03, APM 15-B, Av. NS-02, Loteamento Palmas 2°,
etapa, 3° piso, Plano Diretor Sul - CEP 77023-006, Palmas - TO. E-mail: cplpalmas@gmail.com

www.palmas.to.gov.br [ /cidade.palmas o @cidadepalmas cidadepalmas




Superintendéncia
de Compras e
Licitacdes

Secretaria Municipal de
Financas

) EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 136/2016
REGISTRO DE PRECOS

ANEXO - A - (DO TERMO DE REFERENCIA)

Prefeitura Municipal de Palmas
Secretaria Municipal de Financas
Superintendéncia de Planejamento Orcamentario e Modernizacdo Administrativa

ANEXO — A - DA SOLICITACAO DE COMPRAS DE BENS E SERVIGOS / TERMO DE REFERENCIA N°
006/2016

DOS SERVICOS

1.1. Os servigos estdo distribuidos em 03 (trés) blocos que compde LOTE UNICO, o primeiro refere-se ao ciclo de
melhorias em processos, 0 segundo trata da gestdo documental, e o terceiro da solugdo tecnoldgica — software/sistema
de gestdo documental, conforme descrito neste Anexo:

LOTE UNICO - MAPEAMENTO, MODELAGEM DE PROCESSOS, GESTAO DOCUMENTAL E
FORNECIMENTO DE SOLUCOES TECNOLOGICAS — SOFTWARE/SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL
Bloco Area Fase Servigos

1 - Mapeamento S1 - Mapeamento da situacao atual dos processos

S2 - Andlise de melhorias nos processos e sistemas
S3 - Desenho da situacdo futura dos processos incorporando 0s

1 - Mapeamento e | 2 - Redesenho resultados identificados durante a Anélise de Processos.
Blocol | modelagem  de S4 - Elaboragao de Plano de Implementagdo do novo processo
processos

. S5 - Apoio no monitoramento de desempenho de processos
3 - Implantagdo do

NOVO Processo S6 - Apoio na execugdo do Plano de Implementacéo do novo
processo e Gestdo da Mudanca

S7 - Migracéo de caixas

S8 - Organizacéo de documentos

1 — Organizacéo S9 - Cartonagem

S10 - Armazenagem de documentos

2 - Gestdo - ~
Bloco 2 Documental S11 - M_ar?lpglagaio de. docum?ntos
S12 - Digitalizagdo e indexagdo de documentos (A3 e Ad)
- Digitalizacio e S13 - Digitalizagéo e indexagdo de documentos (AQ)
indexacéao S14 - Posto de captura
S15 - Recurso humano para posto de captura
S16 - Automagdo de processos via modulo de BPMS
3 _  Solugdes iﬂlgnaéerReqUISItos ndo-funcionais obrigatérios do Content
Tecnolégicas - | 3- Sistema Gestao x .
Bloco 3 Software Documental S18 - Integracdo dos sistemas

S19 - Seguranga da informacéo
S20 - Suporte técnico e manutengdo
S21 - Treinamento Avangado de Infraestrutura de T

1.2. Para cada servi¢o foi definida uma sequéncia de atividades, bem como 0s requisitos necessarios para o aceite e
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos produtos/servigos que deverdo ser entregues. O detalhamento acerca
do objeto, forma de execucéo e entrega dos produtos/servi¢os encontra-se neste Anexo, e no Termo de Referéncia.

1.3. A tabela abaixo apresenta as unidades gestoras que serdo contempladas com os servigos/produtos. A demanda total
estimada dos produtos/servicos por unidade gestora, bem como a lista de prioridades serdo definidas pela
CONTRATANTE, juntamente com a CONTRATADA, durante a elaboracéo do Plano de Execucéo dos Servigos.

1.4. Na primeira etapa da execucdo dos servigos/produtos, serdo priorizadas a Secretaria de Planejamento Gestéo e
Desenvolvimento Humano e a Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo, contempladas no Programa de
Modernizacdo da Administracdo Tributaria e de Gestdo dos Setores Sociais Béasico — PMAT.
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Orgéo Quantidade de | Estimativa de horas
Processos
Agéncia Municipal de Turismo A definir A definir
Fundag8o Cultural de Palmas A definir A definir
Fundacgdo de Meio Ambiente de Palmas A definir A definir
Fundacdo Municipal do Esporte e Laser A definir A definir
Fundacdo Palmas de Ensino Ciéncia e Tecnologia A definir A definir
Fundo Municipal de Desenvolvimento da Economia Solidaria - | A definir A definir
Banco do Povo
Gabinete do Prefeito A definir A definir
Instituto Municipal de Planejamento Urbano de Palmas A definir A definir
Procuradoria Geral do Municipio A definir A definir
Secretaria Municipal de Governo e Relagdes Politicos Sociais A definir A definir
Secretaria Municipal de Infraestrutura, Servi¢os Publicos, A definir A definir
Transito e Transporte
Secretaria Municipal de Salde A definir A definir
Secretaria Municipal de Transparéncia e Controle Interno A definir A definir
Secretaria Municipal da Educacdo A definir A definir
Secretaria Municipal de Comunicagao A definir A definir
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e A definir A definir
Emprego
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural A definir A definir
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social A definir A definir
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo | A definir A definir
Secretaria Municipal de Planejamento Gestéo e A definir A definir
Desenvolvimento Humano
Secretaria Municipal de Seguranca e Defesa Civil A definir A definir

BLOCO 1 - SERVICOS DE MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSO

2.1. Os servigos relativos a0 BLOCO 1 foram organizados com base nas areas de conhecimento do Guia para o Corpo
Comum de Conhecimentos em Gerenciamento de Processos — CBOK (Common Body of Knowledge), que relne as
melhores préticas no campo da Gestdo de Processos. Estes abordam agdes para identificar, desenhar, executar,
dimensionar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos de negécio (automatizados ou ndo) com
foco em atingir as metas estratégicas dos 6rgaos da CONTRATANTE.

3. DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

3.1. Os contratos serdo executados por demanda, a partir da emissdo de ordens de servico emitida pelo
CONTRATANTE, conforme Anexo B.

3.2. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto ou de parte dele.

3.3. Apés a assinatura do contrato, a fim de permitir o detalhamento do escopo e o dimensionamento das horas e das
equipes de trabalho a serem demandadas nas fases de mapeamento, redesenho, implantagdo de novos processos e
organizacao de gerenciamento de processos, a CONTRATADA realizara o planejamento da demanda no prazo de até
30 (trinta) dias corridos.

3.4. O planejamento da demanda ser& realizado com ampla participacdo do 6rgdo CONTRATANTE, que devera
subsidiar a CONTRATADA com informacBes necessarias para analises iniciais sobre os processos priorizados,
envolvendo, inclusive no tocante aos objetivos estratégicos do 6rgdo, indicadores, relatérios, formularios, impressées de
gerentes e servidores, reclamagdes de clientes, prioridades, legislacdes ou outras informagdes julgadas relevantes.

3.5. O planejamento da demanda representa um ajuste firmado entre 0s CONTRATANTES a respeito do detalhamento
da prestacdo de servigos e ndo sera remunerado.

3.6. O planejamento da demanda resultara em um Plano de Execucéao dos Servicos, que contera:

3.6.1. Servigos descritos no bloco 01 na tabela do item 1.1 a serem trabalhados, devem evidenciar 0s processos, com
indicacdo especifica das respectivas etapas, e 0 quantitativo de horas referentes a cada um dos servicos;

3.6.2. Cronograma de execucao previsto;

3.6.3. Lista de atividades a serem executadas;
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3.6.4. Recursos necessarios (materiais e de pessoal);

3.6.5. Lista de marcos criticos;

3.6.6. Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA e respectivo perfil;

3.6.7. Identificacdo dos responsaveis pelos envio e recebimento de informacdes; e,

3.6.8. Lista contendo os documentos e meios de comunicacao a serem utilizados.

3.7. A entrega do Plano de Execucdo dos Servigos deve ser efetivada em volume Unico, e devera ser entregue em meio
impresso e digital, neste Gltimo caso em suporte fisico (CD, DVD ou pendrive), em formato de arquivo que permita
leitura por softwares livres ou de acordo com a solicitacdo da CONTRATANTE.

3.8. A CONTRATANTE nao ficara obrigada a contratar toda a lista de servicos indicada no Bloco 1 do item 1.1 para
cada processo, considerando que as necessidades dos 6rgdos sdo diferenciadas e estdo relacionadas ao nivel de
maturidade do érgdo na gestdo de processos.

3.9. A execugdo dos servicos relativos as fases de mapeamento, redesenho, implantagdo de novo processo somente sera
iniciada ap6s a emissao de ordens de servico pela CONTRATANTE.

3.10. As ordens de servico serdo emitidas por fases (mapeamento, redesenho, implantagdo de novo processo e
organizacdo), podendo prever a realizacdo desses servi¢cos em todos 0s processos priorizados ou em parte deles.

3.11. A CONTRATANTE nédo esta obrigada a contratar todos o0s servicos relativos a cada fase, podendo restringir-se a
um ou apenas alguns servicos de cada uma das fases.

3.12. Caso contratados, os servicos referentes as fases de mapeamento, redesenho e implantagdo de novos processos
devem ser executados em ordem sucessiva (mapeamento, redesenho e implantacdo), a fim de se resguardar a
congruéncia metodoldgica na execucdo da cadeia de servicos.

3.13. Os servigos S5 e S6, caso contratados, devem ser executados simultaneamente, em prazo ndo inferior a 5 (cinco)
meses, prevendo-se, exclusivamente para esses dois servigos, a emissdo de ordens de servico por entregas mensais.

3.14. As ordens de servico deverdo ser emitidas em duas vias através de documento oficial, uma destinada a
CONTRATADA e outra, a CONTRATANTE e discriminardo os servigos a serem executados, a quantidade de horas
equivalentes, o valor monetario correspondente e 0 prazo previsto para a entrega dos produtos/servigos, conforme
modelo do Anexo B.

3.15. O prazo para a conclusdo de cada servico comecgara a contar a partir do 1° dia Util seguinte ao da data de emisséo
da Ordem de Servigo.

3.16. O prazo para execugdo dos servigos deverd ser cumprido pela CONTRATADA, sob pena de incorrer nas sancoes
previstas na forma da Lei.

3.17. A CONTRATADA tem o direito de receber o pagamento pelos servicos ap6s a emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo pela CONTRATANTE, observados os critérios e as entregas indicados neste Anexo.

3.18. Casos os produtos/servicos ndo estejam de acordo com as especificagdes e qualidade contida no Termo de
Referéncia e seus Anexos, estes serdo devolvido a CONTRATADA para 0s ajustes necessarios.

4. DO MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS E METODOLOGIA DE TRABALHO

4.1. Todo e qualquer servigo a ser demandado somente sera executado pela CONTRATADA mediante Ordem de
Servigo (OS). As OS serdo consideradas como adendos ao Contrato.
4.2. As entregas dos produtos/servigos constantes de cada OS deverdo ser disponibilizadas em meio impresso e digital,
neste Ultimo caso em suporte fisico (CD, DVD ou pendrive), em formato de arquivo que permita a leitura por softwares
livres ou de acordo com solicitagdo da CONTRATANTE.
4.3. Antes da entrega dos produtos constantes da OS para a verificagdo da qualidade, podera a CONTRATANTE, se
assim entender, analisar previamente os produtos a serem entregues pela CONTRATADA.
4.4. O fluxo de solicitacdo e execucdo dos servigos ocorrerd da seguinte maneira:

4.4.1. A CONTRATANTE solicitara a execugdo dos servigos por meio de Ordem de Servico (OS), indicando,
no minimo: 0s processos a serem trabalhados, o quantitativo de horas correspondente, o valor, os produtos/servicos e o
prazo para a execuc¢do. blocblo
4.4.2. A CONTRATADA ndo podera recusar a execucao de nenhuma OS sob pena de incorrer em inexecucdo parcial.
Porém, podera questionar e solicitar adequacGes na OS, desde que aderentes aos servigos previstos, bem como ao
contrato e a este Anexo, para garantir a qualidade das entregas.
4.4.3. Caberda a CONTRATANTE acatar ou ndo as requisicdes da CONTRATADA, caso seja necessario, esta terd o
prazo de 1 (um) dia Gtil, apés a emissao da OS, para questionar ou solicitar adequagdes junto a CONTRATANTE.
444, A CONTRATANTE analisara os questionamentos ou solicitagbes da CONTRATADA e, em acatando,
providenciara as adequac8es necessarias na OS emitindo-a novamente.
45. Apds a execucdo do servico, a CONTRATADA deverd encaminhar os produtos/servi¢os solicitados a
CONTRATANTE, para fins de emissdo de Termo de Recebimento Provisorio, Anexo C, e posterior avaliagdo quanto a
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conformidade de qualidade, de acordo com critérios previamente definidos pela CONTRATANTE. Apos a verificacdo
podera:

4.5.1. Estando os produtos de acordo com os padrdes e critérios de qualidade, compatibilidade técnica e de
conformidade, segundo metodologia e padrdes estabelecidos neste Anexo e no Termo de Referéncia, a
CONTRATANTE indica o “ACEITO” na OS;

4.5.2. Estando os produtos em desacordo com os padrdes e critérios de qualidade, compatibilidade técnica e de
conformidade, segundo a metodologia e os padrdes estabelecidos neste Anexo e no Termo de Referéncia, ou no caso de
estarem incompletos, a CONTRATANTE, justificando os motivos, devolverda a CONTRATADA, conforme Anexo D,
para 0s ajustes necessarios a conclusao da OS.

4.6. Para identificar a conformidade dos servigos entregues definitivamente pela CONTRATADA, o recebimento sera
classificado pelo CONTRATANTE, considerando os seguintes critérios:

4.6.1 ACEITO: quando o(s) produto(s) for(em) recebido(s) integralmente pela CONTRATANTE e, apos verificagdo da
qualidade, for(em) aceito(s), ndo cabendo ajustes;

4.6.2. NAO ACEITO: quando, apds conferéncia da integralidade de cobertura e a verificagdo da qualidade, o(s)
produto(s) for(em) rejeitado(s) integralmente pela CONTRATANTE.

4.7. A CONTRATANTE validard na OS os servigos executados e aceitos e procederd a conclusdo da mesma, emitindo
0 Termo de Recebimento Definitivo, Anexo E.

4.8. A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados todos os produtos produzidos e/ou alterados
durante a execucédo dos servigos, conforme forem solicitados por meio de OS.

4.9. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados, informac6es
contidas em quaisquer documentos e midias, que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgar, reproduzir ou utilizar sem a anuéncia formal da CONTRATANTE.

5. DOS PAGAMENTOS

5.1. Os pagamentos serdo efetuados ap6s o aceite dos produtos/servigos correspondentes a cada OS, conforme critérios
indicados neste Anexo e no Termo de Referéncia, no prazo de até 30 (trinta) dias da emissdo da Nota Fiscal.
5.2. Os pagamentos correrdo as custas de recursos orgamentarios e financeiros da CONTRATANTE.

6. DA ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS DE MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSO.
6.1. Mapeamento da situac&o atual dos processos (S1), que consiste em:

6.1.1. Realizar reunido para entendimento dos objetivos e resultados esperados para a estratégia a partir do mapeamento
dos processos;

6.1.2. Realizar coleta de informagGes para entendimento da situac&o atual dos processos ( AS 1S);

6.1.3. Identificar os sistemas de informatica que se interrelacionam com os processos em analise, bem como eventuais
atividades ou etapas realizadas sem o apoio de sistemas;

6.1.4. Construir, revisar e homologar fluxos que representam a situacéo atual dos processos;

6.1.5. Levantar pontos de controle para elaboragdo de checklist de forma a subsidiar posterior monitoramento;

6.1.6. Realizar reunido com os setores envolvidos no processo para validagdo e homologagéo dos pontos de controle do
NOVO Processo.

6.2. Para emissdo de Termo de Recebimento para o servigo (S1), deverd ser entregue relatorio contendo:

6.2.1 Mapa da situacdo atual em notacdo BPMN detalhando, de acordo com o necessério: atividades, executores,
informagdes, normativos, legislagdes, sistemas, decisdes e pontos de controle;

6.2.2. Documento com informag8es adicionais e regras de negdcio que complementam a descri¢do da situagéo atual dos
processos;

6.2.3 Planilha contendo as atividades e seus respectivos itens de verificacdo para controle (checklists).

6.3. Analise de melhorias nos processos e sistemas (S2), que consiste em:

6.3.1. Realizar as seguintes analises, conforme descritas no CBOK: analise de handoffs, analise de regras de negdcio,
analise de controles de processo, anlise de sistemas de informacao e analise de processos;

6.3.2. Identificar oportunidades de melhoria nos processos e sistemas, neste ultimo caso, limitadas exclusivamente aos
aspectos da analise de negocio;
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6.3.3. Consolidar relatérios descrevendo os diagnosticos realizados;

6.3.4. Realizar reunido para homologacdo da analise qualitativa de melhorias nos processos;

6.3.5. Analisar relagdes de precedéncia e relevancia dentre as melhorias identificadas nas analises realizadas;
6.3.6. Apresentar diagnosticos realizados e sugestao de priorizacdo das melhorias.

6.4. Para emissdo de Termo de Recebimento para o servigo (S2), devera ser entregue relatorio contendo:

6.4.1. Anéalise de processos (incluindo regras de negdcio, handoffs e controles de processos) detalhando problemas
identificados e solugdes propostas, e respectiva apresentacdo em formato de slides;

6.4.2. Andlise de sistemas de informacédo detalhando problemas identificados e solugdes propostas. Este relatério deve
possuir nivel de detalhamento que permita a posterior identificacdo de requisitos de sistemas para suportar 0s processos
definidos. Deve ser acompanhado de apresentacdo de slides que sintetize as propostas;

6.4.3. Priorizacéo de melhorias.

6.5. Desenho da situagdo futura dos processos incorporando os resultados identificados durante a Analise de Processos
(S3), que consiste em:

6.5.1. Realizar desenho da situagéo futura dos processos;

6.5.2. Construir o mapa da situacdo futura dos processos;

6.5.3. Construir manuais que detalhem o funcionamento da situacéo futura dos processos;

6.5.4. Realizar reunido para revisdo e homologacdo dos mapas e manuais que representam a situacdo futura dos
processos;

6.5.5. Apresentar diagnosticos realizados e priorizagdo das melhorias a serem implantadas;

6.5.6. Realizar andlise de intervalo (Gap Analysis) com foco no ganho efetivo (tempo e capacidade), considerando
equivaléncia de tipos de informagdes analisadas;

6.5.7. Levantar pontos de controle para elaboragdo de checklist de forma a subsidiar posterior monitoramento;

6.5.8. Realizar reunido para validacdo e homologagéo dos pontos de controle do hovo processo.

6.6. Para emissdo de Termo de Recebimento para o servigo (S3), deverd ser entregue relatorio contendo:

6.6.1. Representacdo da situacdo futura em notacdo BPMN detalhando: atividades, executores, normativos, legislacdes,
sistemas, decisdes, pontos de controle e informacges complementares;

6.6.2. Manual descritivo das atividades do processo da situagdo futura detalhando tarefas e regras especificas. Este
manual deve incluir regras de negdcio e informacfes adicionais que complementam a descri¢do da situacdo futura dos
processos e, ao menos:

6.6.2.1. Principais atribui¢cdes da unidade;

6.6.2.2. Cadeia de processos da unidade;

6.6.2.3. Objetivos do processo;

6.6.2.4. Informacdes sobre Regulacdo, Suporte, Entradas/Insumos, Resultados/Produtos, Interface com outras areas;
6.6.2.5. Resumo do processo;

6.6.2.6. Detalhamento do fluxo de atividades;

6.6.2.7. Glossario técnico e siglas;

6.6.2.8. Matriz de capacitacdo;

6.6.2.9. Agentes executores;

6.6.2.10. Passo-a-passo de atividades criticas;

6.6.2.11. Modelos de documentos;

6.6.2.12. Indicadores;

6.6.2.13. Fluxograma;

6.6.3. Analise de intervalo (Gap Analysis);

6.6.4. Planilha contendo as atividades e seus respectivos itens de verificacdo para controle (checklists), com
informacdes sobre responsaveis por executar e validar cada item.

6.7. Elaboracéo de Plano de Implementacéo do novo processo (S4), que consiste em:

6.7.1. Elaborar versdo inicial do plano de implementagdo permitindo o sequenciamento das acBes propostas
considerando critérios de relevancia, disponibilidade de tempo, distribuicdo de carga de trabalho e precedéncia l6gica
entre as agoes.
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6.7.2. Realizar reunides para revisdo do plano de implementacdo dos processos, identificando os pontos de melhoria.
6.7.3. Revisar plano de implementacédo incorporando as contribui¢cdes oriundas das reunides.

6.7.4. Realizar reunido para homologacdo do plano de implementacdo do processo que viabiliza o novo processo
definido a partir das analises de processos, sistemas e recursos humanos realizados.

6.8. Para emissdo de Termo de Recebimento para o servico (S4), devera ser entregue relatorio contendo:

6.8.1. Plano de Implementacdo detalhando: etapas, subetapas, responsaveis, prazos e relacionamento com as analises
realizadas.

6.9. Apoio no monitoramento de desempenho de processos (S5), que consiste em:
6.9.1. INDICADORES:

6.9.1.1. Realizar reunido junto as areas gestoras para definicdo e validacdo da sistematica de monitoramento de
resultados e planos de implantacéo.

6.9.1.2. Criar painel de indicadores a partir de planilhas customizadas com as férmulas de calculo para os indicadores
propostos e far6is de desempenho, salvo quando ja existir sistema capaz de fazer o calculo automatico dos indicadores.
6.9.1.3. Realizar reunido junto as areas gestoras para acompanhamento e suporte na coleta de indicadores dos processos.
6.9.1.4. Realizar treinamento das equipes técnicas envolvidas dos 6rgdos na metodologia e sisteméatica de
monitoramento.

6.9.1.5. Interpretar, em conjunto com as equipes técnicas dos 6rgaos, valores obtidos na coleta dos indicadores frente as
metas estabelecidas avaliando sua tendéncia e necessidade de reavaliacéo.

6.9.1.6. Realizar reunido para identificagdo de melhorias continuas, caso necessario.

6.9.1.7. Elaborar, em conjunto com as equipes técnicas envolvidas dos drgdos, planos de agdo e estabelecer
contramedidas para indicadores com desempenho abaixo do esperado.

6.9.2. PONTOS DE CONTROLE (ITENS DE CHECKLIST):

6.9.2.1. Acompanhar a execu¢do do processo, tendo como objetivo a validagdo e verificacdo dos itens de checklist
(pontos de controle do processo).

6.9.2.2. Criar painel de indicadores a partir de planilhas customizadas com as férmulas de calculo para os itens de
checklist e farois de desempenho, salvo quando ja existir sistema capaz de fazer a verificagdo automatica dos pontos de
controle.

6.9.2.3. Identificar ajustes nos mapas e manuais do processo, decorrentes dos servicos de monitoramento do
desempenho.

6.10. Para emissdo de Termo de Recebimento para o servico (S5), devera ser entregue relatério contendo:

6.10.1. Relatorio contendo a sistematica de monitoramento de resultados e planos de implantagéo.

6.10.2. Planilha com as atividades e seus respectivos itens de verificacdo, com criticidade, para controle (checklists),
com informagdes sobre responsaveis por executar, validar e certificar cada item, bem como as datas de realizacéo das
atividades e as necessidades de coleta de evidéncias de execucao.

6.10.3. Relatdrios de acompanhamento dos indicadores (contendo os painéis), com defasagem maxima de 30 (trinta)
dias em relacdo ao final do periodo acompanhado, com sua devida interpretacdo frente as metas estabelecidas e
melhorias continuas identificadas visando analise de desempenho e ainda: avaliagdo do cumprimento das metas
estabelecidas contendo a identificacdo das eventuais razGes para 0 ndo cumprimento e o estabelecimento de
contramedidas para as metas ndo alcangadas e; avaliacdo da execucdo dos planos de implantacdo dos indicadores e das
contramedidas para as eventuais acbes em atraso.

6.10.4. Lista de ajustes nos mapas e manuais do processo.

6.11. Apoio na execucdo do plano de implementacdo do novo processo e Gestdo da mudanca (S6), que consiste em:

6.11.1. Realizar reunides sistematicas regulares, bem como sob demanda, junto as areas gestoras para acompanhamento
e suporte na implementagdo do novo processo, identificando melhorias/ajustes necessarios.

6.11.2. Elaborar, em conjunto com as equipes técnicas envolvidas dos 6rgaos, planos de acdo e estabelecer
contramedidas para as eventuais acdes em atraso.
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6.11.3. Realizar ajustes nos mapas e manuais do processo, incorporando 0s ajustes decorrentes do apoio do
monitoramento de desempenho (Servico S5) e do plano de implementacédo (Servico S6).
6.11.4. Atualizar andamento da implementacdo das melhorias no Plano de Implementacéo.

6.12. Para emissdo de Termo de Recebimento para o servico (S6), devera ser entregue relatorio contendo:

6.12.1. Relatorios com informagdes sobre o acompanhamento da implementagdo dos novos processos, detalhando as
melhorias e ajustes identificados, bem como o status da implementacdo e contramedidas para eventuais agdes em atraso.
6.12.2. Diagramas, mapas e manuais ajustados.

6.12.3. Dados e analise do desempenho dos processos implantados.

6.12.4. A contratacdo do Servico S6 engloba os relatérios de acompanhamento, além dos diagramas, mapas e manuais
ajustados e procedimento de analise do desempenho implantado ao final do quinto més.

6.12.5. Eventualmente, caso necessario, poderédo ser contratados meses adicionais de apoio ao plano de implementagéo,
com o respectivo relatério mensal de acompanhamento.

6.12.6. Nesse caso, a entrega dos diagramas, mapas e manuais ajustados e a implementagdo do procedimento de anélise
do desempenho devem ser entregues no Gltimo més de prestacéo dos servigos.

6.12.7. Os servigos S5 e S6 poderao ser realizados simultaneamente, visto que as atividades de ambos os servigos séo
complementares. E facultada a entrega de relatorios mensais referentes aos dois servicos em documento (nico,
observado o atendimento de todos os requisitos exigidos para cada um.

6.12.8. Na hipétese de o servico S5 ndo ser concluido simultaneamente ou antes do servico S6, considerando a
necessidade de incorporacgdo dos ajustes nos diagramas, mapas e manuais do processo decorrentes do monitoramento do
desempenho (servigco S5), a CONTRATADA deverd listar os ajustes necessarios decorrentes da execucéo do plano de
implementacédo (servico S6). Nesse caso, 0s ajustes listados deverdo ser incorporados aos diagramas, mapas e manuais
no Ultimo més do servigo S5.

6.13. DA EQUIPE TECNICA

6.13.1. Com vistas ao atendimento da prestacdo de servicos a CONTRATADA deverd dispor de pessoal qualificado
dentro de cada perfil profissional.

6.13.2. De um modo geral, exceto para perfis profissionais especificos, a prestacdo de servicos se dara no horério de
trabalho da CONTRATANTE.

6.13.3. A CONTRATADA devera respeitar o horéario de expediente da CONTRATANTE. Entretanto, em razdo do
aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como antecipagdo de prazos de entrega por parte da
CONTRATADA, deslocamento de prestadores nos finais de semana, implementacdo de rotinas que necessitem de
paralisacdo dos servicos disponiveis, depuracdo de erros criticos, entre outros, os servigos poderdo, a critério da
CONTRATADA, desde que previamente autorizados pela CONTRATANTE, ser realizados fora do horario de
expediente ou nos finais de semana ou feriados. Nesse caso, ndo cabera a CONTRATANTE nenhum 6nus adicional,
além dos ja estabelecidos na prestacéo de servigo.

6.13.4. A comprovacéo dos perfis dos profissionais que vierem a ser alocados a prestacéo de servigos, mediante OS,
além da apresentagdo do respectivo Curriculum Vitae, sera feita da seguinte maneira:

6.13.4.1. Experiéncia - atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito pablico ou privado ou
outros documentos, sendo necessarias referéncias aos campos de atuagdo requeridos, conforme especificado na
descricéo do perfil;

6.13.4.2. Seré considerada apenas a experiéncia profissional adquirida apos a graduacdo em curso de nivel superior
reconhecido pelo Ministério da Educacao;

6.13.4.3. Diploma — copia autenticada do diploma de conclusdo de curso de nivel superior devidamente registrado,
fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC). No caso de conclusdo de curso de ensino
superior no exterior, diploma devidamente validado por instituigdo reconhecida pelo MEC;

6.13.4.4. Certificado — cOpia autenticada do certificado.

6.13.5. Além dos requisitos mencionados em cada perfil, sdo desejadas, conforme a atividade a ser desempenhada, as
seguintes habilidades: lideranca, capacidade de trabalhar em equipe; capacidade de negociagdo; atencao; pro-atividade;
bem como habilidade de comunicacéo oral e escrita.

6.13.6. Todos os aspectos de recrutamento, verificagdo dos curriculos, selegdo, avaliagdo de conhecimentos e
habilidades, contratacdo e gestdo de pessoas envolvidos na prestacdo de servicos sdo encargos exclusivos da
CONTRATADA.

6.13.7. Para o desenvolvimento dos servigos contidos neste Anexo e no Termo de Referéncia, € imprescindivel que a
equipe a ser disponibilizada conte com, pelo menos, os seguintes perfis profissionais minimos obrigatérios:
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6.13.7.1. Coordenador: profissional que estara a frente da equipe da CONTRATADA, respondendo pelo andamento da
prestacdo de servicos, organizando os trabalhos, orientando as equipes técnicas, coordenando atividades, avaliando,
interpretando, apresentando os resultados obtidos e participando de reunides gerenciais com a equipe da
CONTRATANTE.

6.13.7.2. O Coordenador devera possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério
da Educacdo e possuir experiéncia em servi¢os de gerenciamento de processos.

6.13.7.3. O Coordenador devera possuir pelo menos uma das seguintes certificagoes:

6.13.7.3.1. Certificacdo Project Management Professional (PMP) emitida pelo Project Management Institute (PMI);
6.13.7.3.2. Certificacdo em Gestdo de Processos emitida pela Association of Business Process Management
Professionals (ABPMP) — Certified Business Process Professional (CBPP);

6.13.7.3.3. Certificacdo em Gestdo de Processos emitida pela Object Management Group (OMG) - OMG Certified
Expert in BPM (OCEB), no minimo no nivel “Business Intermediate Exam”;

6.13.7.3.4. Certificacdo em Gestdo de Processos emitida pelo BP Group — Certified Process Professional (CPP).

6.13.8. Analista/Projetista de Processos: profissional responsavel pela analise e avaliagdo de processos atuais, pela
aplicacdo e mensuracdo de metodologias de desempenho dos processos, pela documentacéo e entendimento do desenho
do processo, pela identificagdo de oportunidades de melhoria nos processos de trabalho, pelo o redesenho e pela
sugestéo de transformacdo dos processos por meio de planos de implementagéo, de acordo com 0s Servigos previstos
neste Anexo e no Termo de Referéncia.

6.13.9. Os profissionais deverdo subsidiar a aplicagdo de metodologias de monitoramento do desempenho na fase de
implantacdo do novo processo, bem como atuar na fase de organizacdo de gerenciamento de processos, oferecendo
subsidios técnicos e metodoldgicos, identificando a necessidade de corre¢do de rumos durante a fase de implementagdo
e ministrando cursos de capacitacdo abordando metodologias, padrdes e artefatos na gestdo de processos.

6.13.10. Os Analistas/Projetistas deverdo possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior reconhecido pelo
Ministério da Educacdo e comprovar de experiéncia em trabalhos referentes a modelagem, anélise, desenho,
gerenciamento de desempenho ou transformacdo de processos.

6.13.11. Os Analistas/Projetistas deverdo possuir pelo menos uma das seguintes certificacoes:

6.13.11.1. Certificacio em Gestdo de Processos emitida pela Association of Business Process Management
Professionals (ABPMP) — Certified Business Process Professional (CBPP);

6.13.11.2. Certificacdo em Gestdo de Processos emitida pela Object Management Group (OMG) - OMG Certified
Expert in BPM (OCEB), no minimo no nivel “Business Intermediate Exam”.

6.13.12. Assistente de Processos: profissional responsavel pela execucdo técnica e operacional dos servigos, a partir das
diretrizes e orientagBes do Coordenador e dos Analistas/Projetistas de Processos, envolvendo pesquisas técnicas,
reunides de trabalho, anélise e elaboragdo de relatérios e planos de trabalho, proposicdo de contribuicBes técnicas e
outras atividades necessarias a execucdo dos servigos.

6.13.13. O Assistente de Processos devera atuar sob a orientagdo técnica direta do Analista/Projetista de Processos.
6.13.14. Os Assistentes de Processos deverdo possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior reconhecido
pelo Ministério da Educacdo e experiéncia de trabalho em servigos de mapeamento, redesenho, analise ou
implementacdo de processos de trabalho.

6.13.15. Os profissionais deverdo ser indicados pela CONTRATADA na assinatura do contrato.

7. BLOCO 2 — SERVICOS DE GESTAO DOCUMENTAL

7.1. O BLOCO 2 destina-se aos servicos de Gestdo Documental, nele foram contemplados os servigcos de: migracédo de
caixas, organizacdo de documentos, cartonagem, armazenagem e manipulacdo de documentos, digitalizacdo e
indexacdo, posto de captura e recurso humano para posto de captura, conforme estabelecido neste ANEXO e no Termo
de Referéncia.

7.2. Os servicos serdo executados mediante instrumento formal especifico, preenchido a partir das demandas da
CONTRATANTE, denominado “Ordem de Servigo — OS”, Anexo F, conforme servigos descritos no bloco 02 na tabela
do item 1.1.

7.3. Os servicos continuos (armazenagem fisica e 18gica, disponibilizacdo do bird de digitalizacdo e disponibilizacéo do
sistema informatizado de gestdo documental), ndo precisam de OS, os servigos devem iniciar em até 5 (cinco) dias Uteis
apos a assinatura a emissdo da ordem de servicos.

8. DO PLANEJAMENTO PARA A EVOLUCAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
8.1. DO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES
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8.1.1. A CONTRATADA devera elaborar plano de acdo de modo a favorecer a melhoria continua da execucdo dos
trabalhos e este deverd conter os critérios para a digitalizacdo do acervo, tais como forma de transferéncia dos
documentos, tipos dos documentos, area responsavel, etc. Também levantara os dados necessarios para a elaboracéo da
Tabela de Temporalidade Documental, que devera obedecer a legislacdo vigente e conter no minimo as seguintes
informagdes:

8.1.1.1. Unidade da CONTRATANTE;

8.1.1.2. Nome do Documento;

8.1.1.3. Forma de indexacéo;

8.1.1.4. Prazo de Guarda Corrente;

8.1.1.5. Prazo de Guarda Permanente;

8.1.1.6. Destinacao;

8.1.1.7. Forma de Transferéncia Corrente/Permanente/Destinagéo.

8.1.2. O plano de acéo devera ser validado pela CONTRATANTE, antes do inicio da execugao dos servigos.

8.2 DA EQUIPE TECNICA

8.2.1. Para gerenciar a execucdo dos servicos de Gestdo Documental a CONTRATADA deverd dispor de pessoal
qualificado dentro de cada perfil profissional, sendo que a equipe técnica devera ser composta por no minimo 1 (um)
profissional com as seguintes certificagdes:

8.2.1.1. Profissional com Certificagdo CDIA ou CDIA+ “Certified Document Imaging Architect ”, tendo em vista
garantir que o profissional disponha de conhecimentos criticos das tecnologias usadas para planejar, especificar,
implantar e gerenciar um sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos;

8.2.1.2. Profissional com formagdo em Biblioteconomia ou Arquivologia, tendo em vista garantir que o profissional
possua formacdo em gestdo da informac&o e a torna acessivel ao usudrio final, independente do suporte sistémico;

8.3. A comprovacao dos perfis dos profissionais que vierem a ser alocados a prestacdo de servicos, ocorrera no ato da
assinatura do contrato, por meio de apresentacdo dos seguintes documentos:

8.3.1. Curriculum Vitae;

8.3.2. Atestados de capacidade técnica, compativel com o objeto da licitacdo, copia autenticada;

8.3.3 Diploma de concluséo de curso de nivel superior devidamente registrado, fornecido por instituicdo reconhecida
pelo Ministério da Educacdo (MEC), cOpia autenticada;

8.3.4. Certificados, cOpia autenticada.

8.4. De um modo geral, exceto para perfis profissionais especificos, a prestacdo de servigos se dara no horério de
trabalho da CONTRATANTE;

9. CONSTRUCAO DO PLANO GERAL DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

9.1. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da assinatura do
contrato, o Plano Geral de Gerenciamento do Projeto.

9.2. O Plano Geral de Gerenciamento do Projeto compreendera:

9.2.1. Plano de Trabalho detalhado, elaborado pela CONTRATADA, contendo todas as atividades a serem
desenvolvidas até o encerramento do contrato, mostrando a alocacdo de recursos, cronograma de execucao e todos 0s
quantitativos por itens, necessarios ao atendimento da demanda solicitada, obedecendo aos limites contratados;

9.2.2. Plano de Acompanhamento e Controle, incluira calendario de reunifes com os responsaveis pela execucdo dos
servigos, visando a avaliacdo, consolidacdo e validacéo dos servicos relacionados a execugdo do projeto ora proposto;
9.2.3. Plano de Gesto da Mudanca com o objetivo de analisar o impacto do projeto no Orgéo e desenvolver acdes para
assegurar o sucesso de sua implementacéo;

9.3. Elaboracdo do Termo de Encerramento do Projeto, que deve incluir a lista de todas as entregas pela
CONTRATADA no final do projeto.

9.4. Concluida a analise do processo € a elaboracdo do plano geral de gerenciamento de projetos, a CONTRATADA se
comprometera a executd-lo de acordo com as determinagdes do edital, sendo construidos conforme as especificagdes e
quantitativos presentes neste ANEXO e no Termo de Referéncia.

9.5. A construcdo do Plano Geral de Gerenciamento do Projeto representa um ajuste firmado entre os
CONTRATANTES a respeito do detalhnamento da prestacéo de servicos, e ndo sera remunerado

10. RESUMO DOS PRAZOS PREVISTOS

10.1. Segue quadro resumo que estipula os prazos que deverdo ser cumpridos:
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N° | Atividade Responsavel Prazo

1 | Entrega da relacdo de profissionais que | CONTRATADA Até 5 (cinco) dias Uteis, a
executardo os servigos. contar da assinatura do contrato

2 | Elaboragdo e apresentacdo do Plano Geral | CONTRATADA Até 10 (dez) dias Uteis, a contar
de Gerenciamento do Projeto da assinatura do contrato

4 | Inicio da prestacdo dos servigos continuos | CONTRATADA Até 5 (cinco) dias Uteis, a
(armazenagem fisica e I6gica, contar da emissdo da ordem de
disponibiliza¢do do bir6 de digitalizagéo e Servigo
disponibiliza¢do do sistema informatizado
de gestdo documental)

5 | Finalizacdo de todo processo de migracdo | CONTRATADA 20 (vinte) dias Uteis, a contar da
do acervo fisico assinatura do contrato

6 | Finalizacdo de todo processo de migracdo | CONTRATADA 15 (quinze) dias Uteis, a contar
do acervo l6gico da assinatura do contrato

7 | Durante o periodo de implantacio de | CONTRATADA 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
programa disponibilizar atendimento para entrada do acervo referente ao
consultas aos documentos do acervo sob documento solicitado em seu
sua responsabilidade armazém

8 | Substituichio de  empregados da | CONTRATADA Até 5 (cinco) dias Uteis, a
CONTRATADA por incompatibilidade contar da comunicagdo da
ou conduta inadequada incompatibilidade ou conduta

inadequada informada pela
CONTRATANTE

9 | Entrega dos relatérios mensais dos | CONTRATADA Até 5 (cinco) dias Uteis, a

servigos prestados contar do inicio do més
subsequente a prestagdo dos
Servicos

10 | Realizacdo das corregBes nos relatorios | CONTRATANTE Até 5 (cinco) dias Uteis, a
mensais dos servicos executados contar da devolugdo dos

relatorios mensais

11 | A analise, o aceite ou a devolugdo para | CONTRATANTE Até 5 (cinco) dias Uteis, a
ajustes dos relatdrios mensais dos contar da apresentacdo dos
servigos executados relatorios mensais pela

CONTRATADA.

12 | Prestagdo das informacbes e dos | CONTRATADA Até 2 (dois) dias Uteis, a contar
esclarecimentos solicitados pela da solicitacdo
CONTRATANTE

13 | Apresentacdo dos relatérios de progresso | CONTRATADA Bimestralmente
a Equipe Técnica da CONTRATANTE.

14 | Apresentacdo de Plano de Migracdo dos | CONTRATADA Até 40 (quarenta) dias Uteis,
materiais/informacdes  pertencentes a antes do término do contrato
CONTRATANTE contidos em seu
acervo, ao final do contrato

15 | Execu¢do do Plano de Migragdo dos | CONTRATADA Até 20 (vinte) dias Uteis, a
materiais/informagdes  pertencentes a contar do término do contrato
CONTRATANTE contidos em seu
acervo, ao final do contrato

16 | Disponibilizacdo de consulta das caixas | CONTRATADA Até 5 (cinco) dias Uteis, apds a
dos documentos no Sistema de Gestdo coleta
Documental da CONTRATADA
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17 | Adequacdo do sistema da | CONTRATADA Até 6 (meses), a contar da
CONTRATADA (ou da assinatura do contrato
CONTRATANTE) para atender aos
padrdes de backup e de seguranca, (E
DISPONIBILIZAR BANCO DE DADOS
PARA INTEGRACAO AO SISTEMAS
DO LEGADO da CONTRATANTE)

18 | Realizagdo do pagamento, ap6s a | CONTRATANTE Mensalmente, em até 30 (trinta)
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura dias  corridos  do més
devidamente atestada pelos fiscais do subsequente a prestacdo dos
Contrato Servicos

11. PRAZO E CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento devera ser efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias corridos do més subsequente & prestacéo
dos servigos, apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelos fiscais do Contrato.

11.2. A Nota Fiscal/Fatura serd paga condicionada ao aceite da CONTRATANTE dos relatérios mensais dos servigos
executados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da entrega pela CONTRATADA.

11.3. Os relatérios mensais dos servicos executados, que ndo forem aprovados pela CONTRATANTE, serdo devolvidos
a CONTRATADA para as correcGes, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

11.4. A devolugdo da Nota Fiscal/Fatura ndo aprovada pela CONTRATANTE, em hipdtese alguma, servira de pretexto
para que a CONTRATADA suspenda a execu¢do dos servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido a seus
empregados ou fornecedores.

12. DA ESPECIFICAC}AO TECNICA DOS SERVICOS DE GESTAO DOCUMENTAL
12.1. DA MIGRAGCAO DE CAIXAS

12.1.2. Da coleta, recebimento e transporte dos Documentos para Digitalizacdo/Armazenamento.

12.1.2.1. Esta etapa deverd compreender no minimo o translado dos documentos para a execucdo do servico, em veiculo
adequado para essa finalidade, dentro dos prazos e periodicidades estabelecidos pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA deverd tomar todas as providéncias necessarias para proteger a informagdo em transito, contra
interceptacdo, copia, modificacdo, desvio e/ou destruicéo.

12.1.2.2. A CONTRATADA deverd retirar e coletar os documentos no local indicado pela CONTRATANTE.

12.1.2.3. Para a realiza¢éo do referido transporte os documentos deverdo, no minimo, ser acondicionados em caixas do
tipo Box ou caixa 20Kg ou lugar apropriado ao tipo de documento, devidamente numeradas e acompanhadas de
formulério com a descri¢éo do contedido destas, contendo o tipo de documento e quantidade, o prazo de devolugdo do
documento, entre outras informacdes que deverdo ser pré-estabelecidas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
12.1.2.4. O funcionario da CONTRATADA devera dirigir-se a sede da CONTRATANTE para proceder a entrega,
devidamente registrada no Sistema de Gestdo Documental Informatizado.

12.1.2.5. O translado para devolugdo dos documentos sera realizado pela CONTRATADA, em veiculo adequado para
essa finalidade e os documentos deverdo estar, no minimo, acondicionados em caixas, devidamente identificadas e
rotuladas como confidencial. Enfim, deverdo ser observadas no minimo todas as condigdes e cuidados para protecdo da
informagdo em transito, descritos neste Anexo e no Termo de Referéncia.

12.1.2.6. No ato da coleta e recebimento das caixas, a CONTRATADA devera verificar o estado dos documentos e
conferir as quantidades e as informagdes sobre o contetido constante nos respectivos formuléarios acima mencionados,
assinando em seguida o protocolo de recebimento e informando imediatamente 8 CONTRATANTE da existéncia de
eventuais inconsisténcias identificadas.

12.1.2.7. Este formulério devera ser entregue 8 CONTRATANTE que fard a conferéncia entre o conteido das caixas e 0
conteddo descrito no formulario. Uma via deste formulario devera ficar com a CONTRATANTE.

12.1.2.8. Todo documento devera ser tratado como confidencial e as caixas deverdo conter essa identificacao.

12.1.2.9. Todo o processamento deverd ser executado para cada documento, agrupado em Lotes, com o objetivo de
garantir a integridade de todo o servico.
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12.1.2.10. O funcionario da CONTRATADA devera identificar todos os contelidos através de leitura do cddigo de
barras da caixa, da numeracdo sequencial do lacre e da etiqueta do processo, atualizando neste momento a base de
dados do Sistema de Gestdo Documental Informatizado e gerando um protocolo eletrbnico de entrega validado
digitalmente.

12.1.2.11. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, possuir atributos que permitam a rastreabilidade da origem da
documentacéo, tais como o nimero da remessa, quantidade de documentos, responsaveis pelo processo, dentre outros.
12.1.2.12. Para os casos em que a documentacdo ou a infraestrutura da CONTRATANTE ndo permita a catalogacdo
prévia e detalhada dos documentos, podera ser elaborado um plano de migracéo especifico.

12.1.2.13. Os documentos deverdo retornar, quando for o caso, nas mesmas condi¢des (quantidade, forma e estado) em
que foram recebidos, acompanhados de formulario de devolugdo em duas vias, assinadas pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE.

12.1.2.14. Findo o processo de digitalizagdo, os documentos ja digitalizados deverdo ser enviados para
CONTRATADA, ou quando for o caso para a CONTRATANTE, que fard a guarda dos documentos indicados,
conforme definicdo da CONTRATANTE.

12.1.2.15. As solicitacbes de devolugdo serdo realizadas através do Sistema de Gestdo Documental Informatizado, pelo
servidor da CONTRATANTE devidamente identificado e autorizado.

13. DA ORGANIZAGCAO DE DOCUMENTOS/CARTONAGEM

13.1. E responsabilidade da CONTRATADA realizar a verificacdo da legislagdo Municipal e Federal que regem o
tratamento documental, bem como regras atuais ditadas por drgdos normatizadores da area, como o Conselho Nacional
de Arquivos — CONARQ.

13.2. Os documentos serdo organizados, inventariados e acondicionados em embalagens adequadas. Todo o processo de
gestdo documental deverd ser gerenciado por um profissional com formacdo superior em biblioteconomia ou em
arquivologia que sera responsavel pela gestdo das seguintes etapas:

13.2.1. Triagem, sele¢do e classificacdo documental;

13.2.2. Preparacdo dos documentos;

13.2.3. Higienizagdo como processo preventivo contra a contaminagdo dos documentos;

13.2.4. Acondicionamento em caixa box;

13.2.5. Planilhamento dos documentos para sua indexacdo em sistema de informacéo;

13.2.6. Cadastro em Sistema de Gestdo Documental Informatizado.

13.3. O acondicionamento em caixas deve obedecer ao padrdo Box, ndo inferior a 0,36m X 0,20m X 0,28m
(comprimento/largura/altura), em papeldo Kraft, isento de lignina e enxofre, na cor parda.

13.4. As caixas devem ser identificadas exclusivamente com o brasdo da CONTRATANTE acompanhado da inscri¢do
“Prefeitura Municipal de Palmas”, com impressdo monocromatica e etiquetas ou painéis impressos na propria caixa que
permitam a identificacdo do conteGdo e sua localizacdo. N&o podendo conter a logomarca ou nome da
CONTRATADA, salvo nos casos em que 0 6rgdo tenha contratos anteriores e documentos ja armazenados em caixas de
padréo diferente do estabelecido neste Anexo.

13.5. Todos os documentos referentes a um servidor ou ex servidor (n° de matricula/ inscri¢do), deverdo permanecer
juntos, independente da época em que forem encaminhados para guarda externa.

13.6. A documentacdo devera ser acondicionada, observando-se 0s seguintes critérios:

13.6.1. Jamais utilizar barbantes ou elasticos que cortem ou danifiquem a embalagem e os documentos a ela
acondicionados;

13.6.2. Utilizar pastas com prendedores e hastes plasticas;

13.6.3. Usar embalagens de tamanho maior que o documento para nao dobra-lo ou amassa-lo;

13.6.4. N&o acondicionar documentos acima da capacidade da pasta/caixa.

13.7. A gestdo interna da organizacao do acervo e toda a base de dados deverdo ser repassadas para a equipe interna da
CONTRATANTE, permitindo desta forma o acesso irrestrito na busca e localizagdo de documentacao.

14. DA PREPARACAO DOS DOCUMENTOS

14.1. Higienizacdo dos documentos.

14.2. Remocéo do po e demais sujidades a seco, utilizando-se de trinchas, escovas macias, pincel e flanelas de algodao.
14.3. Remocao dos corpos estranhos aos documentos, tais como: prendedores metalicos ou grampos, clips, insetos, e
outros agentes que provoquem a deterioracdo dos documentos. Sendo constatada a existéncia de fita adesiva em uma
das folhas, deve-se observar a sua finalidade, caso a retirada da fita adesiva comprometa a estrutura do documento,
somente digitalizar a pagina apds a reprodugdo do original por fotocopia.
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14.4. Raspagem de residuos existentes nos documentos, tais como cola de blocagem, que possam prejudicar a
digitalizacdo do documento. Contudo, tal atividade deverd ser realizada sempre preservando a integridade do
documento.

14.5. Preparacdo dos documentos para o processo de digitalizacdo, com a realizacdo das tarefas tais como
desencadernagdo, verificacdo de partes dobradas, amassadas, rasgadas e agrupamento destes.

14.6. Verificacdo de partes dobradas, amassadas, rasgadas bem como agrupamento e indicacdo destes a
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a recuperagdo dos mesmos sempre que a CONTRATANTE autorizar.
Em caso de recuperacdo de documentos devera ser utilizado material que garanta a sua preservacao e integridade.

14.7. Selecdo das pecas para digitalizacdo e armazenamento em localizacdo fisica adequada e previamente preparada
para tal finalidade.

14.8. Organizacdo e identificacdo do documento.

14.9. Separagdo de documentos em duplicidade.

14.10. Ao final do processamento, os documentos serdo remontados de acordo com a numeragdo das paginas ou
encadernados, quando for o caso, sem que se utilize qualquer material que possa vir a danifica-los na sua guarda
definitiva.

14.11. Né&o sera permitido nenhum material ou procedimento que venha a descaracterizar, mesmo que minimamente, a
integridade do conteildo no documento original, devendo a digitalizagéo ser uma cépia fidedigna de tal documento.
14.12. Todo material necessario para a higienizagdo, limpeza, recuperacdo e organizacdo dos documentos devera ser
fornecido pela CONTRATADA, bem como aqueles necessarios para devolver o documento da forma como foi
encontrado (grampeado, encadernado etc.), sem dnus para a CONTRATANTE.

14.13. Os documentos serdo digitalizados no seu estado de conservacdo. Os que ndao forem adequados a digitalizagdo
e/ou estiverem em mau estado e/ou deteriorados, serdo encaminhados para andlise da CONTRATANTE para definigdo
da melhor forma de tratamento.

15. ARMAZENAGEM EXTERNA DOS DOCUMENTOS FiSICOS

15.1. A CONTRATADA devera implantar Central de Documentacéo, que atenda as diretrizes minimas seguintes:
15.1.1. Manter recursos humanos e tecnolégicos, tais como: profissionais, servidores, scanners, sistemas e
computadores, estabilizadores, switches, além de material de consumo de escritério, e outros recursos necessarios ao
fiel cumprimento de todos os requisitos do contrato;

15.1.2. A Central de Documentagdo de armazenamento do acervo verticalizado, onde devera contar também com um
datacenter local, aprovado pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo, onde serd executado o software RIM. A
interface de acesso deve ter integracdo aos sistemas legados da CONTRATANTE, se necessario, ou por determinacao
da mesma para acesso aos dados do RIM. Deverd estar disponibilizada uma c6pia do banco dados no datacenter da
CONTRATADA.

15.1.3. Manter local com infraestrutura de seguranga fisica e I6gica, que permita a guarda, seguranca e conservacdo dos
documentos fisicos e logicos, garantindo a sua integridade e confidencialidade, nos termos contratados;

15.1.3.1. Manter local adequado para armazenagem com as seguintes condi¢es:

15.1.3.1.1. Vigilancia 24 horas;

15.1.3.1.2. Circuito Fechado de TV, CFTV, com gravacdo das imagens e monitoramento do ambiente externo, de
acesso, de operacdo e guarda de documentos, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

15.1.3.1.3. Sistema de alarme de detec¢do de movimentos e incéndio em ambientes internos;

15.1.3.1.4. Extintores de P6 Quimico/contentores de incéndio;

15.1.3.1.5. Servicos de Brigada contra incéndio e inundagdes;

15.1.3.1.6. Sistema de prevencgéo e combate ao fogo (detectores de fumaga/calor);

15.1.3.1.7. Atestado de Regularidade emitido pelo Corpo de Bombeiros;

15.1.3.1.8. Dispor de reservatdrio com volume de agua e bomba de recalque que permita combater focos de incéndio,
permitindo assim que a atuacdo do Corpo de Bombeiros, se necessaria, ocorra de forma adequada;

15.1.3.1.9. Botoeiras quebra-vidro para acionamento manual do alarme de incéndio;

15.1.3.1.10. Conservacdo predial periddica, com a realizagdo dos reparos necessarios ao bom andamento dos servicos,
de forma a prevenir estado de insalubridade (infiltracdes, umidade excessiva etc.);

15.1.3.1.11. Higienizacdo executada, periodicamente, em conformidade com as normas definidas pelo o6rgdo
competente para o controle de pragas: desinsetizacdo contra insetos rasteiros e voadores, desratizacdo, descupinizago;
15.1.3.1.12. Situadas em local livre de riscos de alagamento e inundacdes;

15.1.3.1.13. A &rea que circunda o local de armazenamento devera ser devidamente protegida (murada /cercada);
15.1.3.1.14. Localizacdo distante de elementos que possam representar risco para a seguranga ou preservacdo dos
documentos;
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15.1.3.1.15. Sistema de para-raios;

15.1.3.1.16. Estrutura com estantes de metal proporcionais ao peso da documentacao;

15.1.3.1.17. Equipamentos/mobiliarios compativeis com o servico;

15.1.3.1.18. Sala com telefone e computador com acesso a internet.

15.1.3.4. O espago deve ser utilizado unicamente para fins de atividades de guarda, gerenciamento e recuperagdo de
documentos e informagd@es, devendo conter ambiente exclusivo para o tratamento de documentos.

16. MANIPULACAO DE CAIXA
16.1. Da Consulta e Manipulacdo de Documentos Fisicos.

16.1.2. E assegurado 8 CONTRATANTE o direito de acesso e consulta, inclusive sob a forma de empréstimo, por meio
de solicitacdo formal. A consulta de terceiros, excetuando-se 0s casos previstos em lei, somente sera permitida mediante
expressa autorizacao do 6rgdo CONTRATANTE.

16.1.3. O contetdo devera ser entregue a CONTRATANTE, ou responsavel devidamente autorizado, ap6s prévia
solicitagdo cadastrada no Sistema de Gestdo Documental Informatizado. Para esta atividade deverd existir protocolos de
entrega e recebimento automatizados e assinados por ambas as partes, de maneira a formalizar a operagéo.

16.1.4. A informacdo deve estar adequadamente identificada, classificada e controlada, para que a localizagéo e a
devolugdo ao local de depoésito sejam realizadas de forma &gil e sem riscos de danos ou extravios. Para que esses
procedimentos sejam efetivos e possam assegurar a manutengdo das condicdes de acesso, eles devem ser regularmente
revistos. E obrigatdrio que os registros relativos aos documentos sejam incorporados a um sistema de informacgGes,
como um banco de dados, e que os sistemas de recuperacao sejam amplamente compativeis.

16.1.5. As consultas aos documentos poderdo ocorrer nas dependéncias da CONTRATADA ou da CONTRATANTE,
ou em local preestabelecido pelas partes.

16.1.6. As solicitacdes de consulta ao documento fisico deverdo ser feitas via sistema &8 CONTRATADA. Ao tomar
ciéncia da solicitagio a CONTRATADA devera proceder da seguinte forma:

16.1.6.1. Localizar a caixa em que o documento solicitado estiver guardado;

16.1.6.2. Providenciar a retirada do documento e 0 seu encaminhamento via sistema ao solicitante;

16.1.6.3. Proceder a disponibilizacdo do documento ao solicitante, no prazo maximo de 12 (doze) horas, a contar da
solicitacéo;

16.1.6.4. A CONTRATANTE deveréa fazer o devido recebimento do documento no sistema.

16.1.7. Os seguintes procedimentos deverdo ser efetuados para a devolugdo dos documentos solicitados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA:

16.1.7.1. A solicitacio sera realizada através do Sistema de Gestdo Documental Informatizado, pelo servidor da
CONTRATANTE devidamente identificado e autorizado;

16.1.7.2. O contetdo solicitado devera ser entregue pela CONTRATANTE diretamente ao responsavel devidamente
autorizado da CONTRATADA;

16.1.7.3. O funcionario da CONTRATADA devera identificar todos os itens recebidos, atualizando o Sistema de
Gestdo Documental Informatizado e gerando protocolo eletrénico de entrega assinado digitalmente.

16.1.8. Para o atendimento as solicitacdes de recuperacdo de documentos fisicos, a CONTRATANTE estabelece os
seguintes critérios:

16.1.8.1. Solicitacdes feitas até as 12h, a entrega devera ser feita até as 12h do dia seguinte.

16.1.8.2. Solicitacdes feitas entre 12h e 18h, a entrega serd feita até as 17h do dia seguinte.

16.1.8.3. O horério de atendimento devera ser de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 14h as 18h.

17. DO CONTROLE DE ACESSO A CENTRAL DE DOCUMENTAGAO

17.1. O acesso a toda e qualquer documentacdo armazenada na estrutura da CONTRATADA (Central de
Documentacdo) ocorrerd apenas para servidores previamente cadastrados ou autorizados pela CONTRATANTE, sendo
expressamente vedada a disponibilizacdo de qualquer material ou informagdo relativa a guarda externa a quem ndo
atenda esse requisito.

18. SERVICO DE DIGITALIZACAO E INDEXACAO DE DOCUMENTOS

18.1. Devera ser realizada a digitalizacdo dos documentos nas instalagdes da CONTRATADA.

18.2. Apos a triagem e cadastro dos lotes no sistema de captura, os documentos deverdo ser digitalizados através de um
médulo especifico para esta finalidade. Os documentos serdo separados por tipo e agrupados em lotes para
digitalizacdo. Os arquivos deverdo ser gravados automaticamente pelo scanner em um diretdrio de trabalho.
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18.3. A CONTRATADA deve ser capaz de processar documentos dos seguintes tipos (A0, Al, A2, A3 e Ad), Carta e
Oficio, de diferentes gramaturas (50-180g/ m2).

18.4. A CONTRATADA devera prezar pela qualidade da digitalizac&o.

18.5. Documentos que depois de digitalizados permanecerem ilegiveis deverdo ser redigitalizados, sem &nus para a
CONTRATANTE.

18.6. Os documentos deverdo ser digitalizados e armazenados atendendo ao padrdo no formato PDF/A — 1B (ISO
19005-1), com compressdo de imagens TIFF CCITT G4, JPEG, ou superior com recurso PDF PESQUISAVEL (que
permita o reconhecimento de textos através de identificagdo de caracteres “OCR”). Desde que haja consenso entre as
partes, podera ser definido outro formato em funcéo da conveniéncia da CONTRATANTE.

18.7. Os arquivos digitalizados devem guardar plena fidelidade com a imagem do original em papel, de forma que nédo
haja nenhuma mudanca em seu formato, no tocante a layout, fontes, tamanhos, formataces, graficos, fotos/imagens ou
qualquer coisa que torne questionavel a identidade entre o documento digitalizado e o original.

18.8. A digitalizago dos documentos deverd ser executada em conformidade com as especifica¢des abaixo:

18.8.1. Formato de imagens:

18.8.1.1. Coloracéo: preto e branco (bitonal) ou escala de cinza;

18.8.1.2. Resolugdo: minima de 300 DPI;

18.8.1.3. Captura das imagens em formato PDF multipagina pesquisavel.

18.8.2. Scanners:

18.8.2.1. Alto desempenho de captura com capacidade de digitalizacdo compativel ao volume e o tipo de papel a ser
convertido;

18.8.2.2. O equipamento de captura devera permitir o descarte de imagens indesejaveis, tais como paginas separadoras e
versos em branco, bem como a insercéo e atualizacdo de imagens de paginas integrantes do documento digitalizado,
mantida a integridade original dos documentos fisicos e a ordem cronoldgica dos mesmos;

18.8.2.3. Para cada lote digitalizado, a CONTRATADA devera fornecer um certificado de garantia de servigos de
digitalizacdo, comprovando ter realizado o controle de qualidade sobre todas as imagens e indexadores do quantitativo
digitalizado;

18.8.2.4. Manter LOG de auditoria que permita a rastreabilidade do processamento de cada lote, com indicacdo do(s)
operador(es) que efetuaram a captura e a validacdo de cada documento e/ou lote de documentos;

18.8.2.5. O armazenamento dos documentos digitalizados, indices, metadados e classificaces de pecas devera ser
realizado utilizando Sistema de Gestdo Documental Informatizado, disponibilizado webservice para consulta direto das
informacdes, e estrutura de Armazenamento Eletrénico de Documentos;

18.8.2.6. Apds o processamento, a CONTRATADA devera remontar o lote original de documentos fisicos recebidos.
18.8.3. Document Imaging:

18.8.3.1. Definicdo de brilho e contraste da imagem;

18.8.3.2. Definigéo da resolugéo (DPI);

18.8.3.3. Definicdo do tamanho do original;

18.8.3.4. Digitalizacéo continua;

18.8.3.5. Digitalizagéo Batch;

18.8.3.6. Possibilidade de importacdo de imagens/arquivos eletronicos pré-existentes em modo assistido ou batch;
18.8.3.7. Possibilidade de importacdo de imagens/arquivos eletrbnicos através de arquivos no padrdo XML,
possibilitando a criacdo automatica de “batches” no sistema de produgéo;

18.8.3.8. Possibilidade de criacdo de perfis de digitalizacdo especificos para cada tipo de documento, conforme os
recursos disponiveis no scanner em utilizag&o;

18.8.3.9. Alinhamento da imagem (Deskew);

18.8.3.10. Remogdo de sujeiras (Despeckle);

18.8.3.11. Remogdo de sombras (Deshade);

18.8.3.12. Remocéo de linhas horizontais e verticais;

18.8.3.13. Reparo de caracteres;

18.8.3.14. Eliminacgdo/limpeza de bordas pretas;

18.8.3.15. Melhoramento da imagem de zonas previamente definidas;

18.8.3.16. Leitura de cddigo de barras padrdes;

18.8.3.17. Possibilidade de leitura de cddigo de barras em quatro diferentes orientagdes: 0°, 90°, 180° e 270 ©;

18.8.3.18. Leitura de patch codes;

18.8.3.19. Defini¢ao de zonas para registro da pagina (page registration);

18.8.3.20. Definicdo de zonas para separacao I6gica dos documentos;

18.8.3.21. Definicao de zonas para identificacdo automatica do formulario;

18.8.3.22. Definicdo de grupos de campos do tipo OMR;
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18.8.3.23. Validacgdo de campos através de banco de dados pré-existentes, sem a necessidade de criacdo de codigo;
18.8.3.24. Verificacdo do campo indexado com recurso de auto-zoom.

19. INDEXACAO

19.1. A cada imagem sera associado um registro em banco de dados relacional, contendo informagdes descritivas do
documento. A indexacdo podera ser do tipo manual ou automatico. Integracdes com base de dados preexistentes para
cruzamento de dados também se fazem necessarias no escopo do projeto, visando a integracdo da solucdo com
aplicaces do legado.

19.2. Devera ser utilizada solugdo tecnoldgica capaz de se adequar aos diferentes tipos de indexacdo a documentos, a
qual devera conter:

19.2.1. Controle de acesso aos indexadores;

19.2.2. Controle de producéo, retornando relatdrios gerenciais para acompanhamento;

19.2.3. Sistematica para digitac&o;

19.2.4. Possibilidade de indexagdo automatica ou manual com dupla digitacéo;

19.2.5. Possibilidade de indexagdo remota através do ambiente WEB;

19.2.6. Validacdo da indexagdo com regras predefinidas (exemplo: CPF);

19.2.7. Validacdo da indexagdo em base de dados preexistente;

19.2.8. Melhoramento da imagem de zonas previamente definidas;

19.2.9. Possibilidade de criacdo de perfis de tratamento de imagem;

19.2.10. Leitura dos principais padrbes de codigo de barras utilizados no mercado em pelo menos quatro diferentes
orientacdes: 0°, 90°, 180° e 270°;

19.2.11. Definic&o de zonas para separacédo légica dos documentos;

19.2.12. Definicdo de zonas para identificagdo automatica do formulario;

19.2.13. Verificacdo do campo indexado com recurso de auto zoom.

19.2.14. Recurso nativo de exportagdo de indices para arquivo tipo texto ASCII;

19.2.15. Recurso nativo de exportagdo de indices para banco de dados via ODBC.

19.2.16.Cada documento conterd no minimo 5 (cinco) campos que devem ser indexados com até 50 caracteres;

19.2.17. Outros campos a critério da CONTRATANTE.

19.3. A solugdo devera permitir a realizacdo do Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), utilizando as
informacgdes reconhecidas para identificacdo de contexto e classificacdo automatica dos documentos, com base em
aprendizagem realizada mediante treinamento prévio.

19.4. Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR): )

19.5. A CONTRATADA deveré prestar servi¢os de conversao textual através de Reconhecimento Optico de Caracteres
(OCR), com a incluséo do recurso de pesquisa textual através de qualquer palavra, frase ou trecho de frase constante nas
imagens digitalizadas. Para isso serd necessaria uma fase de reconhecimento textual, automatizada, através de um
software de Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), sendo que a solugdo devera possuir obrigatoriamente as
seguintes caracteristicas técnicas:

19.5.1. Reconhecimento exclusivo para caracteres impressos;

19.5.2. Reconhecimento de cedilha e caracteres acentuados comuns a lingua portuguesa;

19.5.3. Funcionamento com multiplas instancias do produto, em diferentes computadores conectados via rede local;
19.5.4. Divisao balanceada da carga de imagens entre 0s diversos computadores envolvidos no processo;

19.5.5. Geracdo de arquivos no formato PDF, contendo a imagem digitalizada e os textos reconhecidos, mantendo
layout original do documento. O critério para a nomenclatura dos arquivos deve ser 0 mesmo descrito neste Anexo;
19.5.6. Para os documentos especificados pela CONTRATANTE, as imagens deverdo ser digitalizadas e geradas em
arquivos PDF separados, e demais critérios definidos pela CONTRATANTE.

19.5.7. Todas as imagens digitalizadas deverdo ser disponibilizadas no sistema informatizado da CONTRATADA para
que os servidores da CONTRATANTE possam certifica-las ou assina-las digitalmente, conforme descrito no item -
CERTIFICAQAO DIGITAL.

19.5.8. No arquivo PDF, diante da impossibilidade de reconhecimento de uma palavra, frase ou trecho de frase, esta
deve ser substituida pelo trecho da imagem correspondente, na exata posicdo onde deveria estar o texto reconhecido.
19.5.9. Suporte de reconhecimento para 03 (trés) diferentes tipos de documentos: estruturados, semiestruturados e néo-
estruturados.

19.5.10. Extracdo dos dados para indexagdo automatica via OCR através de palavras chaves localizadas nas imagens.
19.5.11. Separagdo dos documentos na aplica¢do do OCR.

19.5.12. Os arquivos gerados no formato PDF irdo compor a base do aplicativo de pesquisa textual. Por conta disso,
deve ser desenvolvida uma interface para carga em lotes nessa base.
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20. ARMAZENAMENTO E DISPONIBILIZACAO DAS IMAGENS DIGITALIZADAS
20.1. Masterizacao

20.1.1. As imagens, bem como seus indices, poderdo ser gravadas em DVDs ou HDs Externos, para eventual
transferéncia e backup.

20.1.2. O Sistema de Gestdo Documental Informatizado estard hospedado simultaneamente no Data Center da
CONTRATADA e da CONTRATANTE, ou seja, desde inicio da execucdo do contrato devera ocorrer a migracéo para
o0 Data Center da CONTRATANTE.

20.1.3. O modelo de hosting deve ser flexivel e deve facilitar a evolugdo e adaptacdo do site ao longo do seu ciclo de
vida.

20.1.4. Ap6s a digitalizagdo dos documentos, as imagens e seus respectivos indices ficardo armazenados
provisoriamente em bases de dados localizados na estrutura da CONTRATADA, que devera proporcionar alta
disponibilidade e guarda segura das informagoes, respeitando, no que couber, as especificagbes minimas de seguranca
fisica estabelecida pela CONTRATANTE, bem como manter 2 (duas) midias de backup didrios em outra instalagcdo
fisica.

20.1.5. Apos a conclusdo das adequacdes do sistema informatizado da CONTRATADA aos padrdes de backup e de
seguranga da CONTRATANTE, conforme especificagdes minimas deste Anexo, 0 servico de armazenamento de
imagens seré encerrado com a CONTRATADA. Nesta ocasido, o sistema informatizado da CONTRATADA devera ser
alterado para acessar as bases de dados armazenadas nos servidores da CONTRATANTE.

20.1.6. Por medida de seguranca e para garantia da integridade dos dados, a CONTRATADA devera disponibilizar a
replicacdo dos repositérios de dados, de maneira que no caso de falha no repositério principal um segundo repositério
possa ser acionado e todo contelido armazenado possa ser encontrado.

20.1.7. A CONTRATADA devera implementar a arquitetura RAID (Redundant Array of Independent Drives) Nivel 1,
com rotinas de backup e recuperagédo apos falha.

20.1.8. Seré providenciada e disponibilizada no servidor da CONTRATANTE, copia de seguranca (backup) semanal
das imagens e dados armazenados, devendo obedecer as recomendagdes de seguranca exigidas pela CONTRATANTE.
20.1.9. Quando da migracdo da base de dados e dos arquivos de imagens para 0 DATACENTER da CONTRATANTE,
o sistema informatizado da CONTRATADA seré submetido aos ciclos de auditorias de seguranca. Caso o relatorio de
Auditoria de Seguranca de AplicagBes aponte vulnerabilidades, a CONTRATADA realizard todas as alteracdes
necessarias no seu sistema informatizado até que seja aprovado pela equipe de seguranca da CONTRATANTE, sem
qualquer 6nus adicional.

20.1.10. O Sistema de Gestdo Documental Informatizado da CONTRATADA devera permitir a importacéo e indexagédo
dos pareceres, oficios, documentos e relatorios gerados, possibilitando a consulta de todo processo nos mesmos critérios
utilizados para indexacdo feita no momento da digitalizag&o.

20.1.11. Todas as imagens e indices gerados durante a vigéncia do contrato serdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer em sua plenitude as imagens e dados gerados ao longo do
contrato.

20.1.12. A CONTRATADA devera realizar, pelo periodo de vigéncia do contrato, a manutencdo corretiva das
plataformas implantadas e atualizacdo de versdes dos programas, visando manté-los atualizados de acordo com as
Gltimas versGes disponibilizadas.

20.1.13. Durante o periodo de vigéncia do contrato a instalacdo das novas versdes de correcdo e atualizagdo, dos
programas de computador licenciados, sera feita pela CONTRATADA, com todos os custos decorrentes destas
instalacdes por conta da mesma.

20.1.14. A data e hora das instalagfes serdo agendadas e realizadas de comum acordo com a CONTRATANTE. Antes
da instalacdo das atualiza¢Ges evolutivas e corretivas dos programas licenciados, no ambiente da CONTRATANTE,
deverd ser disponibilizado relatdrio de impacto.

21. CONTROLE DE QUALIDADE

21.1. A etapa de controle de qualidade das imagens devera ser responsavel pela checagem dos resultados obtidos na
etapa de digitalizacdo dos documentos, avaliando a qualidade da imagem capturada, bem como a sequéncia e
integridade dos documentos digitalizados. Na identificacdo de imagem fora dos padrGes minimos de qualidade, devera
ser feita uma nova digitalizacdo em substituicdo a imagem de baixa qualidade.

21.2. A solucdo de captura devera permitir o descarte de imagens indesejaveis, tais como péginas separadoras e versos
em branco, bem como a inser¢do e atualizacdo de paginas nos documentos integrantes do lote em avaliacdo, e na
sequéncia numérica do processo.
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21.3. Verificar a quantidade de imagens geradas por documento: esta pratica podera identificar de maneira automatica
uma ndo conformidade quanto a falta ou duplicidade de paginas, desde que esta informacdo tenha sido fornecida
previamente durante o cadastramento dos documentos.

21.4. Verificacdo da qualidade da Indexacdo: comprovar se os documentos foram corretamente indexados conforme
padréo definido em tempo de projeto.

21.5. Avaliacdo da qualidade da imagem do documento, no que tange a nitidez e legibilidade.

21.6. ACONTRATADA devera nomear uma comissao de representantes para, junto com a CONTRATANTE, verificar
periodicamente a qualidade do processo de digitalizacdo como um todo, observando os seguintes itens:

21.6.1. Resolucdo na digitalizacdo em niveis incompativeis com o contratado;

21.6.2. Preenchimento ou alimentacdo incorreta de dados dos arquivos ou indexadores;

21.6.3. Paginas sequenciadas na ordem incorreta;

21.6.4. Auséncia de documentos ou paginas;

21.6.5. Nomeagdo de arquivos ndo correspondente a imagem gravada.

21.7. Para manter a qualidade na prestacéo dos servicos, além de observar todas as disposi¢des contidas neste ANEXO,
deverdo ser utilizados 0s seguintes recursos:

21.7.1. Limpeza de ruidos nas imagens;

21.7.2. Eliminag&o de bordas;

21.7.3. Alinhamento de imagens;

21.7.4. Eliminag&o de paginas em branco;

21.7.5. Eliminacéo de paginas em duplicidade;

21.7.6. Conferéncia para prevencdo de omissdo de digitalizacdo de paginas.

21.8. As informacdes acerca do estado do documento original e o nimero de paginas existentes deveréo ser registradas
no sistema informatizado da CONTRATADA para posterior confrontagdo com a remontagem do documento na etapa
final do processo.

21.9. O sistema informatizado da CONTRATADA devera permitir o registro de aprovacdo ou rejeicdo do documento
digitalizado.

21.10. Em caso de rejeicdo do documento por problemas identificados na conferéncia, deve possibilitar o informe,
dentre outros, das paginas especificas com falha, de remontagem incorreta do documento e/ou de nomeacg&o incorreta
do arquivo, bem como o subsequente reencaminhamento do documento para que estes sejam sanados pela
CONTRATADA.

21.11. O sistema informatizado da CONTRATADA devera contabilizar os documentos e paginas digitalizados,
aprovados e rejeitados, para efeito de acompanhamento da produgdo efetiva ao longo de cada periodo de apuragao.
21.12. O sistema informatizado da CONTRATADA devera identificar o nimero de paginas dos arquivos digitalizados
através da inspegdo automatica do seu contetdo, alertando quando o nimero destas diferir do inicialmente informado
guando do encaminhamento dos documentos a digitalizacéo.

21.13. Durante a vigéncia do Contrato e por até 12 (doze) meses apds o seu término fica estipulado que a
CONTRATADA devera realizar as corre¢des necessarias para sanar problemas identificados nas imagens por ela
digitalizadas.

22. CERTIFICACAO DIGITAL

22.1. A certificagdo digital serd realizada pelos servidores da CONTRATANTE com a utilizacéo de certificados digitais
Cert-Jus ou ICP-Brasil. O sistema informatizado da CONTRATADA devera permitir a utilizacdo de certificados
digitais Cert-Jus e ICP-Brasil.

22.2. As informagdes da certificacdo digital serdo inseridas no rodapé dos arquivos das imagens digitalizadas.

22.3. O sistema informatizado da CONTRATADA deverd permitir a inclusdo de anotages pelos servidores da
CONTRATANTE, por exemplo, registrando a falta de legibilidade do documento original. Estas anotagfes ficardo
gravadas no mesmo arquivo das imagens certificadas e poderdo ser consultadas posteriormente.

22.4. O sistema informatizado da CONTRATADA devera permitir a certificacdo digital em lotes, ou seja, marcar varios
arquivos das imagens digitalizadas e certifica-los de uma Gnica vez, a escolha serda feita pela CONTRATANTE.

22.5. O sistema informatizado da CONTRATADA devera permitir o registro e a emissao de relatérios das imagens que
foram rejeitadas pelos certificadores digitais da CONTRATANTE.

22.6. A solucdo ofertada devera permitir a assinatura digital dos arquivos PDF dos documentos digitalizados.

23. BIRO DE DIGITALIZACAO E CERTIFICACAO DIGITAL
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23.1. O Bird de digitalizacdo e certificacdo digital atendera aos documentos tramitados em papel e que deverdo ser
digitalizados, conforme definicdo da CONTRATANTE.

23.2. O servico de digitalizacdo prestado nas instalagdes da CONTRATADA devera respeitar as especificacdes
previstas, neste ANEXO e no Termo de Referéncia.

23.3. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacdo e suporte de estacdo de captura e scanner para
digitalizacdo dos documentos, com as seguintes especificagdes:

23.3.1. Monitor LCD tamanho minimo de 20’’;

23.3.2. Processador minimo de 3.0 GHz;

23.3.3. Memo6ria RAM minima de 4 GB DDRS;

23.3.4. Disco magnético minimo de 250 Gigabytes;

23.3.5. Teclado, mouse e Placa de Rede Ethernet 10/100/1000;

23.3.6. Fornecimento de antivirus licenciado;

23.3.7. Scanner de produgdo até A4 com as seguintes caracteristicas minimas: tracionamento (alimentagdo) automatica
(ADF), FLATBED, bem como, recurso de digitalizagdo frente e verso no modo alimentador automatico, capacidade
para no minimo 60 PPM, P&B, Grayscale, Colorido e resolugdo minima de 300 DPI.

23.4. Os recursos humanos, equipamentos de hardware e softwares deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA
para atender a capacidade estimada do servi¢o de digitalizacdo de imagens.

24. POSTO DE CAPTURA

24.1. Os postos de captura destinam-se aos protocolos da CONTRATANTE que possuem grande volume de entrada de
documentos. Este garantird que os documentos gerados diariamente pela CONTRATANTE sejam digitalizados,
permitindo a tramitac&o virtual do processo no Sistema de Gestéo Informatizado.

24.2. A disponibilizacdo da estacdo de trabalho para atender para cada posto de captura serd de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser fornecidos no minimo:
24.2.1. CPU, monitor, teclado, mouse e Sistema Operacional;
24.2.2. Scanner;
24.2.3. Garantia dos equipamentos da esta¢do de trabalho de no minimo 12 (doze) meses.
24.3. Os postos de captura poderdo ser operados por servidor da CONTRATANTE, apo6s a realizacdo de treinamento
pela CONTRATADA.

25. RECURSOS HUMANOS PARA POSTO DE CAPTURA

25.1. Este servigo trata do profissional necessério para a operacionalizacdo do posto de captura, que tera a funcdo de
apoiar, operar e atender as demandas da CONTRATANTE.

25.2. A CONTRATADA compete a contratacdo, treinamento e pagamento do salario, encargos sociais e tributarios do
profissional que sera alocado no posto de captura.

25.3. O profissional do posto de captura devera cumprir jornada de 8 (oito) horas diarias nas dependéncias da
CONTRATANTE, e ndo poderé possuir qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

25.4. A CONTRATADA sera responsavel somente pelo treinamento dos servidores, caso a CONTRATANTE decida
que a operacionalizacdo dos postos de captura seré realizada por seus servidores.

26. BLOCO 03 - SOLUGCOES TECNOLOGICAS — SOFTWARE/ SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL

26.1. Deveré ser disponibilizada a CONTRATANTE uma solucdo de Enterprise Content Manager, para gerenciamento
dos documentos fisicos e eletrnicos, de forma integrada, bem como o controle da movimentacdo e o acesso sobre eles.
A solucdo de ECM deve ser a base para a gestdo de documentos e processos da CONTRATANTE, devendo possibilitar
integracdo plena ao sistema de protocolos.

26.2. Devera permitir a automacao de tramite processual e protocolo com os seguintes requisitos:

26.2.1. Interface 100% web para administracéo, parametrizacdo e customizacéo do ECM,;

26.2.2. Permitir configuragGes como criagdo e edicao de tipos de documentos e seus indices, podendo esta configuragao
ser feita externamente e depois integrada ao ECM como um plugin;

26.2.3. Suportar a criagdo de perfis de acesso e controle de permissdo a tipos de documentos;

26.2.4. Permitir, pela interface da propria solugdo, efetuar buscas do tipo Full Text em documentos existentes no
sistema. A partir de qualquer palavra digitada, a busca deve encontrar, no conteddo (no caso de documentos
pesquisaveis) ou nos indices dos documentos, a palavra digitada na busca;
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26.2.5. Possibilitar a pesquisa de documentos de forma estruturada, onde, a partir da selecdo de um determinado tipo de
documento, o sistema exiba como possibilidade de filtro apenas os indices pertencentes ao tipo de documento
escolhido;

26.2.6. Permitir a escrita de comentéarios nos documentos, mantendo o histérico desses comentarios, com o nome do
usuario que escreveu, data e hora do comentério;

26.2.7. Suportar a substituicdo de um documento existente. Com isso automaticamente o ECM deve fazer o
versionamento deste documento, mantendo as versdes mais antigas em historico;

26.2.8. Permitir a configuracdo da ordem de exibicdo dos indices dos documentos, tanto na busca estruturada, como na
criacdo dos documentos;

26.2.9. Permitir a insercdo de novos documentos de forma facil, com suporte ao recurso " arrastar e soltar# ou " drag
and drop”;

26.2.10. Suportar a visualizacdo de documentos com arquivos do tipo PDF diretamente no navegador, sem a
necessidade de plugins ou qualquer software adicional instalado na maquina do usuario;

26.2.11. Para facilitar as integracdes, a plataforma deve ter uma arquitetura orientada a servicos, onde haja um conjunto
de servigos (web services) j& implementados para funcionalidades providas pelo ECM, de forma que seja possivel, por
exemplo, no ambiente de uma aplicacdo mantida pela equipe de tecnologia da CONTRATANTE, consultar documentos
do ECM podendo recuperar seus indices, imagens e etc;

26.2.12. Possibilitar a indexacdo manual ou semi-automatica (a partir da digitacdo de um ou mais indices, os demais
indices serem preenchidos automaticamente, através de integracdo com servigo externo, por exemplo);

26.2.13. Plataforma de ECM deve permitir clusterizacdo para balanceamento de carga;

26.2.14. Gerenciamento de usurios da aplicacéo;

26.2.15. Gerenciamento de grupos de usuarios da aplicacéo;

26.2.16. Abstracdo de armazenamento e gerenciamento dos documentos eletronicos pelo Filesystem / storage;

26.2.17 Importacdo de alto volume de arquivos em alta produgéo.

27. AUTOMACAO DE PROCESSOS VIA MODULO DE BPMS

27.1. O sistema deve incluir modulo de BPMS integrado ao ECM que permita a criagdo de processos sem tramitacdo
definida (Processos Ad Hoc) e processos mapeados desenhados no padrdao WfMC BPMN 2.0.

27.2. Este mddulo deve permitir a colaboracdo de trabalho entre os participantes de processos que tramitam por
diferentes areas da estrutura organizacional de forma facil para o usuario. Este devera ser o responsavel pela
virtualizagdo dos processos, uma vez que permitira assinaturas digitais e gradualmente evitara a criacdo de pastas de
processos fisicas, como ocorre atualmente.

27.3. A ferramenta deve ainda permitir a modelagem e gerenciamento da estrutura organizacional (organograma) da
CONTRATANTE, de forma a gerir sua evolucdo no decorrer do tempo. Acomodando assim, fusbes
interdepartamentais, criagdes de novas areas do organograma, etc.

27.4. A ferramenta deve manter e atualizar automaticamente a responsabilidade sobre os documentos e processos
existentes, de forma a manter os fluxos operando, mesmo que 0 processo em questdo faca referéncia a areas do
organograma que sofreram alteracdes.

27.5. O médulo deve atender os seguintes requisitos:

27.5.1. Criar e editar modelo organizacional (organograma);

27.5.2. Manter a evolucdo do organograma, registrando as antigas versdes;

27.5.3. Manter a execuc¢do de instancias de processo que foram criadas numa determinada versdo do organograma,
funcionando seguindo o desenho do processo como era originalmente;

27.5.4. Suportar importagdo de arquivos XPDL de processos mapeados desenhados em ferramenta CAD compliant com
o0 padrdo WfMC BPMN 2.0;

27.5.5. Suportar criacdo de processos Ad Hoc, sem caminhos pré-definidos;

27.5.6. Suportar a restri¢cdo de processos Ad Hoc, sem ser necessario 0 mapeamento dos mesmos, porém restringindo as
areas do organograma pelas quais 0 mesmo pode tramitar;

27.5.7. Assinatura digital compativel com certificados digitais do tipo A3, e compativel com o padrdo ICP-Brasil,
integrada com a execugdo dos processos., permitindo definir em processos mapeados tarefas que exijam assinatura
digital, e a inclusdo obrigatoria de modulo que permita a assinatura digital via browser, sem a instalacdo prévia de
nenhum aplicativo (com excec¢do dos aplicativos de driver do fabricante do token ou smartcard e aplicativo referente a
execucgdo do assinador na maquina do cliente (JVM - Java Virtual Machine);

27.5.8. Importacdo de arquivos (pdf, imagens, etc) com o recurso de arrastar e soltar (drag and drop);

27.5.9. Busca Full Text de processos existentes no sistema. Essa busca deve permitir a localizagdo um processo que
possua um atributo com o valor pesquisado, a partir da digitacdo de qualquer palavra.
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27.5.10. Possibilitar a integracdo de campos e etapas dos processos com sistemas externos, através do mapeamento de
alguns campos de uma determinada etapa do processo com parametros de entrada de servicos externos, e de outros
campos da mesma etapa do processo com parametros de retorno desses mesmos servicos externos.

27.5.11. Possibilitar a execugdo de tarefas automatizadas do tipo " Servigo”, especificadas na notagdo BPMN 2.0, onde
um servico externo pode ser invocado de forma automatica pelo motor do BPMS.

27.5.12. Possibilitar o envio de mensagens via SMS ou e-mail, para 0s requerentes de um processo autuado pela
CONTRATANTE, no momento em que a primeira tarefa do processo for executada.

27.5.13. Possibilitar a integracdo de forma simples e facil, do BPMS com o ECM. Por exemplo, um determinado campo
de um processo mapeado, pode representar um documento de um tipo especifico existente no médulo de ECM. Ao
inserir o documento através de uma etapa do processo, o sistema deve possibilitar o preenchimento dos indices de forma
manual ou semi-automatica (a partir da digitacdo de um ou mais indices, os demais indices serem preenchidos
automaticamente, através de integracdo com servigo externo) do documento inserido;

27.5.14. Possibilitar a criacdo, edicdo, execucdo e agendamento de scripts automatizados, estas etapas devem
obrigatoriamente, serem realizadas via interface grafica do BPMS, sem necessidade de recursos do Sistema Operacional
em que a Aplicagéo esteja instalada.

28. REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS OBRIGATORIOS DO CONTENT MANAGER

28.1. Portabilidade para Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) de mercado obrigatoriamente
Postgresql 8.4 ou superior, mantendo a padronizacdo dos bancos de dados utilizados dentro da gestdo tecnologia do
municipio;

28.2. Tecnologia multi-plataforma (interoperabilidade);

28.3. Sistema escalonavel;

28.4. Plataforma J2EE (Java)/PYTON/Framework Django;

28.5. Plataforma de cddigo-fonte aberto com repositério de codigo disponivel na internet;

28.6. O ECM operard como plataforma centralizadora da documentacéo eletrénica gerada no dia a dia, bem como a
documentacdo gerada a partir da digitalizacdo do legado.

29. CERTIFICACAO DIGITAL

29.1. A implantacéo de tecnologias de certificagdo digital e de administracdo e segurancga de redes e sistemas é fator
fundamental para o projeto, e constitui diferencial Unico em relagdo aos projetos de Integracdo e Gestdo de Informagoes.
29.2. Demanda-se um conjunto de medidas e cuidados que privilegiam a seguran¢a. Desde a digitalizacdo até a consulta
de documentos, ha a necessidade premente de garantir todos os aspectos de integridade, autorizacdo, autenticacdo e
privacidade.

29.3. Dois aspectos fundamentais sdo exigéncias para a implantacdo adequada e, conforme da seguranca da solugéo
tecnologica: uso de certificados digitais e reconhecimento do mesmo pela ICP - Brasil. Ambos os aspectos constituem a
garantia de operacionalizagdo de um ambiente seguro e proprio, inclusive para a implantagdo de novas plataformas
operacionais corporativas totalmente digitais.

29.4. Certificados digitais proveem o controle das operacBes sensiveis: acesso a documentos de acesso restrito,
assinatura digital de documentos, autorizacdo de transagdes, procedimentos de natureza executiva ou gerencial.

30. INTEGRACAO DOS SISTEMAS

30.1. O sistema ECM/Workflow (BPMS) deve funcionar de forma integrada com o legado pertinente existente da
CONTRATANTE.

31. SEGURANCA DA INFORMAGCAO

31.1. Este dominio trata da seguranca dos sistemas e infraestrutura de tecnologia envolvida para suporte e execucéo dos
servicos, entendendo-se por isso a avaliagdo de seguranca das aplicaces web, da arquitetura da rede, servidores,
seguranca dos sistemas operacionais, servi¢os associados e dispositivos de rede.

31.2. A seguranga eletronica se torna parte essencial e indissociavel dos servigcos devido a criticidade dos documentos
que serdo convertidos em eletrdnicos e disponibilizados através de ferramenta de gestdo de conteddo, conforme
especificado neste Anexo do Termo de Referéncia.
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31.3. E de responsabilidade da CONTRATANTE prover toda a infraestrutura necessaria para a execugio dos servicos,
tais como: servidor (es) capaz (es) de suportar a operacdo como um todo (capacidade de processamento e
armazenamento), politicas de seguranca, backups e redes.

31.4. A CONTRATADA se compromete a seguir as politicas de seguranca de acesso ao sistema para suporte técnico
guando necessario.

32. SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

32.1. A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura e o pessoal necessario para o suporte técnico e
manutencdo, segundo os termos abaixo. Este suporte e manutencdo deve estar embutido no item de servico " Solugdes
Tecnoldgicas — Software/Sistema de Gestdo Documental”.

32.2. Estéo inclusos no suporte:

32.2.1. Corregdes de problemas (bugs) no software, atualizagdes de versdes e releases dos mesmos;

32.2.2. Correcdes de falhas no funcionamento da solugéo;

32.2.3. Fornecimento de documentagdo e ferramentas técnicas para solugdo de problemas;

32.2.4. Esclarecimento de duvidas que afetem a configuracéo ou operacdo da solugéo;

32.2.5. Suporte técnico nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira, por 8 horas, no horario comercial, com prazo
maximo de atendimento de 4 horas, a partir do acionamento por telefone e/ou e-mail;

32.2.6. Caso necessario, o atendimento ser feito nas instalagdes da CONTRATANTE (on-site);

32.2.7. A CONTRATADA teré o prazo maximo de 12(doze) horas para a normalizacdo operacional da solugéo, a partir
da comunicacdo, pela CONTRATANTE, do problema ao servico de suporte técnico;

32.2.8. Deveréo ser estabelecidos niveis de prioridade para atendimento aos chamados de acordo com a severidade do
problema, a critério da CONTRATANTE;

32.2.9. Todo atendimento devera ser registrado em relatdrio técnico detalhado, que explicite o diagnéstico / solugéo
implementada.

33. TREINAMENTO AVANCADO DE INFRAESTRUTURA DE TI

33.1. A CONTRATADA devera considerar na sua composi¢cdo de custos o treinamento de no minimo 10 (dez)
servidores no uso da plataforma ECM/BPMS a ser implantada.

33.2. Os treinamentos serdo contabilizados pelo item de Software como servicgo (Saas) - ECM — Workflow.

33.3. A capacitagdo devera cobrir todos os aspectos relevantes a solucéo sistémica, desde a infraestrutura, até as
funcionalidades de utilizagdo do software de pesquisa e visualizacdo dos documentos.

33.4. Por capacitacdo, a CONTRATADA deve entender que a CONTRATANTE deve designar profissionais de
infraestrutura e desenvolvimento para serem capacitados pela CONTRATADA para terem 0 conhecimento e receberem
a transferéncia de tecnologia no seguinte ponto:

33.4.1. Documentacdo e procedimentos de deployment, geréncia de configuragéo e setup de ambiente de homologagéo
e producéo.

33.5. As horas previstas neste item devem ser utilizadas da seguinte forma:

33.5.1. Consultoria no processo de desenvolvimento de novas aplicagdes que utilizem GED, incluindo definicdo de
requisitos, definicdo de arquitetura, defini¢do de tecnologia e modo de utilizacao;

33.5.2. Desenvolvimento ou extensdo de bibliotecas de GED com base nas necessidades dos sistemas da
CONTRATANTE;

33.5.3. Analise, especificagdo e integracdo com sistemas legados;

Treinamento e capacitacéo para equipe interna de TI da CONTRATANTE.

34. DEMONSTRACAO DO SISTEMA DE ECM / BPMS DURANTE O CERTAME:

34.1. Apds a classificacdo da proposta de menor lance, o LICITANTE melhor classificado, deverd apresentar
AMOSTRA da utilizacdo e do funcionamento do SOFTWARE e das funcionalidades da solugdo proposta, para
verificacdo dos itens exigidos neste Anexo do Termo de Referéncia.

34.2. A exposicdo da amostra dar-se-a através da apresentacdo da solucéo e suas funcionalidades, no prazo de 03 (trés)
dias uteis, contados a partir da convocacdo do pregoeiro, na qual constard o local para apresentagdo, sob pena de
desclassificacdo da proposta.

34.3. Os recursos tecnoldgicos para analise da amostra, incluindo hardware, software, link de internet e de
telecomunicacBes, serdo de responsabilidade do LICITANTE, sendo disponibilizado pela Administracdo
exclusivamente o projetor de imagens para melhor visualiza¢do durante a analise e os pontos de energia;
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34.4. Sera admitida a presenca dos demais LICITANTES durante a apresentacdo da amostra e vistoria técnica, ficando
vedada a manifestacdo escrita ou oral por parte destes no decorrer da apresentacdo, sendo que a apresentacdo de
recursos devera ocorrer nos prazos previstos no edital;

34.5. Durante a andlise da amostra, a CONTRATANTE fara a verificacdo dos itens exigidos neste ANEXO do Termo
de Referéncia, e nos itens do Checklists de avaliagdo da demonstracdo de sistema de ECM / Workflow. Para a amostra
ser considerada apta, devera atender a todos os requisitos expostos no referido item.

35. CHECKLIST DE AVALIACAO DA DEMONSTRACAO DE SISTEMA ECM / WORKFLOW
35.1. O acompanhamento das demonstracdes de ferramentas deve seguir o roteiro indicado pelo checklist abaixo. Sera
considerada adequada e aprovada a ferramenta que atender a todas as funcionalidades aqui previstas.

Atende

Item | Topico Funcionalidade Descrigdo (Sim/N4o)

O sistema deve ter mddulo que
permita cadastrar 0 organograma
Modelagem de da CONTRATANTE e seus
Organograma diferentes  departamentos.  Este
moédulo deve permitir a hierarquia
de departamentos.

1 Estrutura Organizacional

Deve ser demonstrada a navegacdo entre os departamentos, a fim de encontrar os usuérios lotados nesses
departamentos e inclusive a realizacéo de busca de departamentos e usudrios.

O sistema deve permitir a evolucéo
do Organograma para comportar
mudancas tipicas como:

1. A extin¢éo de um departamento.
2. A fusdo entre dois
2 Estrutura Organizacional | Evolucdo do Organograma | departamentos.

O sistema deve permitir o desenho
do novo Organograma e deve
fornecer ferramenta que permita
mapear 0 organograma antigo para
0 organograma novo revisado.

Deve ser demonstrado que, a0 mapear para 0 organograma novo, o sistema apresente mecanismos onde seja possivel
visualizar todas as versdes anteriores a versdo corrente do organograma, sem a necessidade de cancelar a edicdo
atual do organograma.

O sistema deve permitir a lotagdo
de usuérios no organograma. Deve
permitir ainda que um mesmo
usuario possa estar lotado em areas
distintas com papéis diferentes (Ex:
ser Diretor num departamento e
Assessor num outro departamento,
OU COMIssao)

3 Estrutura Organizacional | Lotagdo de usuérios

Deve ser demonstrada a lotagdo de um mesmo usuério em duas areas diferentes. Deve ser demonstrado inclusive,
gue ao pesquisar o usuario pelo nome, 0 mesmo esta lotado em areas diferentes, com papéis diferentes.
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Atende

Item | Topico Funcionalidade Descrigdo (Sim/N&o)

O sistema deve permitir a
parametrizacdo de permissdes por
papéis. Por exemplo: atribuir a
permissdo de criar processos para
usuarios do departamento de TI que
tenha o Papel de “Administradores
de Sistema”

Permissionamento por

4 Seguranga Papel

Demonstrar sem a necessidade de criar novos usuarios

O sistema deve permitir a criagdo
de &reas extra organograma. Um
exemplo tipico disto é um Comité
de Sindicancia. O sistema deve
5 Estrutura Organizacional | Areas extra-organograma permitir a criacdo de uma Area
desvinculada do organograma e a
lotacdo de pessoas e outras areas do
organograma que compdem aquele
Comité.

Deve ser demonstrado e deve ficar evidente para o usuario que as areas extra-organograma estdo completamente
desvinculadas da hierarquia do organograma

O sistema deve permitir que areas
inteiras existentes no organograma
sejam alocadas dentro das &reas
extra-organograma.

6 Estrutura Organizacional | Areas extra-organograma

Deve ser demonstrado que 0s Usuarios existentes na area do organograma que foi alocada, também estéo lotados na
area extra-organograma

Deve ser demonstrado que, na
ocorréncia de uma mudanga no
organograma, O Sistema adapta
automaticamente todos 0S
processos que ja estdo em operagao
as mudancas  ocorridas  no
organograma.

Atualizacdo automatica de

7 Estrutura Organizacional
g Processos

Deve-se checar:

O sistema realocou os usudrios para seus novos locais de acordo com o “de-para” do organograma antigo para o
novo.

Um processo mapeado que fazia referéncia a uma area do organograma antigo, continua funcionando com 0s
apontamentos corretos para as novas areas do organograma novo.

O sistema deve ter um mddulo de
tramitacdo de processos (BPM).
Ele deve permitir a criagdo de
8 BPM Criacdo de Fluxos Ad-Hoc | Processos ndo-mapeados (fluxos
ad-Hoc) de tramitacdo livre. Para o
tipo de processo criado, deve
existir a possibilidade de criar e
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Atende

Item | Topico Funcionalidade Descrigdo (Sim/N&o)

tramitar instancias do processo ad-
Hoc criado, sem que seja
necessario configurar 0 processo
novamente.

Deve ser demonstrado que é possivel configurar um tipo de processo ad-hoc, e todas as instancias desse processo
que forem abertas, utilizem exatamente as mesmas configuracdes que foram pré-definidas

O sistema deve permitir a
parametrizacdo de fluxos ad-Hoc
pela propria interface web do
sistema ao menos dos seguintes
itens:

Criar campos de dados
customizados (tipo texto, tipo data,
dinheiro, tipo 4&rea de texto,

integracdo)
s Definir qual 4area da estrutura
9 BPM 'I:a:jr_al_r::)ectrlzagao de Fluxos organizacional é a responsavel por

aquele processo

Criar acfes customizadas do
Processo (Ex: Dar Parecer, Dar
Ciéncia, Revisar).

Restringir  quais  areas do
organograma podem ser
participantes deste processo.

Criar status customizados do
processo (Ex.: Em anélise, Em
abertura, Em avalia¢do)

Deve ser demonstrado que é possivel definir um formulario padrdo para um determinado tipo de processo ad-hoc,
com todos os tipos de campos, e todas as instancias desse processo que forem abertas, utilizem o mesmo formulario
definido na criacdo do processo. Deve ser demonstrado também que um conjunto de a¢des e status que foi definido
na configuracdo do processo é o mesmo que fica disponivel para o usuario a cada abertura de uma nova instancia
desse mesmo processo. Deve ser demonstrado ainda que, ao editar a configuragcdo de um processo ad-hoc, novas
acOes e status possam ser definidos sem a necessidade de desenvolvimento ou utilizacdo de linguagem de

programacéo.
O sistema deve permitir configurar
areas que, apesar de ndo participar
10 BPM Areas de Auditoria diretamente da tramitagdo de um
processo, possam visualizar o
mesmo.
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Atende

Item | Topico Funcionalidade Descrigdo (Sim/N&o)

Deve ser demonstrado que um usuario que esta lotado em um grupo que ndo participa de um processo e ndo esta
lotado em um grupo de auditoria do processo, ndo pode ver os detalhes de preenchimento dos campos do processo.
Porém um usudrio que esta lotado em um grupo que participa do processo em algum momento ou esta lotado em um
grupo de auditoria deste processo, podera visualizar todo o histérico detalhado de preenchimento do processo

O sistema deve permitir (no caso
de fluxos Ad-Hoc) que a tramitagéo
de um Processo possa ser feita para
um departamento ou para uma
pessoa especifica daquele
departamento.

No caso da tramitacdo para um
departamento, o0 processo deve
aparecer na caixa de entrada de
todos que trabalham naquele
departamento.

Tramitagio para Area ou

11 BPM para Usuarios

Deve ser demonstrado que, ao tramitar o processo para um setor, o mesmo fica disponivel para todos os
colaboradores desse setor trabalharem e que, ao tramitar para uma pessoa especifica, o processo fica apenas
disponivel para a pessoa para a qual o processo foi tramitado

O sistema deve ter areas de facil
acesso a0 UsUArio que separem:

1. Processos que foram tramitados
para o setor dele, ou para ele
diretamente (caixa de entrada);

12 BPM Areas claras para o usuario | 2.Processos que ele tramitou para
outro setor (caixa de saida);
3.Processos que ja foram recebidos
pelo usuario e estdo atualmente sob
a responsabilidade dele
diretamente.

Deve ser demonstrado claramente trés &reas especificas:

1 - &rea que exiba os processos que ainda ndo foram recebidos;

2 -&rea que exiba os processos que j& foram tramitados, estdo listados inclusive para que sejam recuperados antes
gue o destinatario do tramite o receba;

3 - &rea que exima 0s processos que ja estdo sob responsabilidade.

O sistema deve exibir de forma
direta, para um determinado
processo, quanto tempo cada etapa
Rastreamento de prazos em | daquele processo levou para ser
cada etapa do Processo executada. De forma semelhante, o
sistema deve expor o tempo total
de vida de um determinado
processo em andamento.

13 BPM

Deve ser demonstrado que cada atividade executada do processo exibe o tempo em que o usuario levou para realiza-
la. Deve ser demonstrado também o tempo tal de vida que 0 processo possui.
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Atende

Item | Topico Funcionalidade Descrigdo (Sim/N&o)

O sistema deve permitir o
“fechamento” de fluxos através de
fluxos cujo tramitar é previamente
definido (processo mapeado). Deve
ser demonstrado o desenho de um
fluxo mapeado em ferramenta de
desenho compativel com o padrdo
BPMN 2.0, padrdo reconhecido
pelo mercado para modelagem de
processos. Para a criacdo do tipo de
processo mapeado o sistema deve
permitir a importacdo de fluxos
exportados no formato XPDL.

Fluxos mapeados BPMN

14 BPM 20

Deve ser demonstrado que ao editar um processo mapeado em ferramenta de desenho compativel com o padréo
BPMN 2.0, as alteracOes sejam refletidas no processo automatizado, no momento em que uma instancia do processo
é aberta

O sistema deve permitir que o
fluxo mapeado especifiqgue campos
que s6 aparecam em determinadas
15 BPM Etapas de Fluxo Mapeado etapas do fluxo mapeado. Ex: s6
exibir o campo “Parecer da
Anadlise” numa determinada etapa
do fluxo mapeado.

Deve ser demonstrado que ao editar um processo mapeado alterando o nome de um determinado campo do
processo, ou ainda alterando em qual etapa do processo o campo é exibido, as alteragdes sejam refletidas no
processo automatizado, no momento em que uma instancia do processo é aberta

O sistema deve ter um tipo de
campo “Anexo” que possa ser
inserido tanto em  processos
mapeados como em processos Ad-
Hoc. Este campo deve permitir que
0 USUArio anexe um oOu mais
Tipo de campo Anexo para | documentos numa determinada
Fluxos etapa do processo.

Este campo deve ter funcionalidade
de arrastar-e-soltar (drag-n-drop)
no navegador para upload dos
documentos sem necessidade de
nenhum  plugin instalado na
maquina.

16 BPM

Deve ser demonstrado que um documento existente no computador do usudrio, ao ser arrastado para a interface do
sistema, seja carregado imediatamente, através de funcionalidade de arrastar-e-soltar (drag-an-drop).
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Atende

Item | Topico Funcionalidade Descrigdo (Sim/N&o)

O sistema deve permitir, para um
processo mapeado, gerar
documentos através de templates
pré-definidos. Deve ser possivel
definir, para uma determinada
etapa de um processo mapeado, um
template de documento a ser
gerado no momento em que 0
processo € tramitado para a
préxima  tarefa. Deve  ser
demonstrado que o documento
gerado possui o conteldo dos
campos do processo. Deve ser
possivel  gerar  arquivos do
formato.PDF e .DOC

17 BPM Documentos gerados pelo
processo

Deve ser demonstrado que, ao definir que uma determinada etapa de um processo gera um documento através de um
template, 0 mesmo deve ser apresentado na tela e é anexado em um campo do processo. Deve ser demonstrado que
0 documento gerado possui em seu contetido, campos que foram preenchidos no processo. Deve ser demonstrado
tanto para arquivos no formato .PDF quanto para arquivos .DOC

O sistema deve disponibilizar &rea
para que o0 usuario consulte
processos. A consulta deve ao
menos permitir:

Que o usuario busque processos
18 BPM Consulta de Processos por um intervalo de datas

2) Que o usuério escolha o Tipo de
Processo que ele quer buscar e,
baseado no tipo escolhido, o
sistema exiba 0s  campos
customizados para aguele tipo

Deve ser demonstrado que o usudrio realize a busca por qualquer um dos campos daquele Tipo de Processo.
Também deve ser demonstrado que, digitando uma palavra em um campo do tipo de processo exibido na busca, o
resultado da busca deve trazer exatamente instancias de processos que contenham nos campos especificos o
contetido que foi digitado na pesquisa.

O sistema deve ter um sistema de
notificagcbes em sua interface web
que alerte o usuario eventos
importantes em tempo real.

19 BPM Notificagdes em tempo real

Deve ser demonstrando minimamente alertas quando chega um processo novo para o departamento onde o usuario
trabalha.
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Atende

Item | Topico Funcionalidade Descrigdo (Sim/N&o)

O modulo de ECM do sistema deve
ter o seu codigo-fonte aberto
disponivel em enderego publico na
internet.

20 Geral Cadigo Fonte Aberto

Deve ser demonstrado através de documentagdo ou link disponivel na internet no site do fabricante da ferramenta

A interface do sistema para o
usuario deve ser 100% web sem a
necessidade de instalacdo de plug-
ins na maquina do usuario

21 Geral Interface web sem plugins

Deve ser demonstrado que o sistema é acessado através de navegador de internet (Google Chrome ou Mozilla
Firefox)

O sistema deve ter interface de
busca de documentos que permita
selecionar um determinado tipo de
documento  para busca. Ao
selecionar o tipo de documento, o
sistema deve exibir para o usuério
0s campos especificos daquele tipo
de documento, permitindo que o
usuério busque fazendo um filtro
por qualquer um dos campos do
documento ou uma combinacdo
deles.

22 Gestdo Documental Busca Estruturada

Deve ser demonstrado que, ao selecionar um tipo de documento, os indices desse tipo de documento sdo exibidos na
tela. Deve ser demonstrado também que um conteddo digitado em um dos campos exibidos, apds efetuada a busca,
recupera exatamente os documentos existentes no sistema de acordo com o filtro especificado

O sistema deve possuir um
visualizador de documentos que
permita visualizar o contetdo de
um documento no formato .PDF
sem a necessidade de plugins.

Visualizacdo de

23 Gestdo Documental documentos

Deve ser demonstrada a visualizacdo de documentos do formato .PDF
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Atende

Item | Topico Funcionalidade Descrigdo (Sim/N&o)

O visualizador de documentos deve
possibilitar a navegacdo entre as
paginas de um documento no
Visualizagdo de formato  .PDF  através de
documentos thumbnails (miniaturas) a fim de
facilitar a sua utilizacdo em
documentos que possuam varias
paginas.

24 Gestdo Documental

Deve ser demonstrado que ao clicar em uma determinada miniatura, o usuario é direcionado para a pagina
correspondente & miniatura clicada.

O visualizador de documentos deve
possibilitar a pesquisa de palavras
Visualizacédo de no contetido de um documento no
documentos formato .PDF pesquisavel (que
possua OCR - Optical Character
Recognition)

25 Gestdo Documental

Deve ser demonstrado que ao digitar uma palavra existente no documento, as ocorréncias da mesma sdo indicadas

O sistema deve permitir que, a
partir da visualizagdo de um
documento, seja possivel alterar os
indices deste documento

26 Gestdo Documental Alteracgdo de indices

Deve ser demonstrado que, ao alterar o indice de um documento, 0 mesmo pode ser encontrado através da busca
estruturada especificada no item 22 deste checklist através do novo contetido do indice que foi alterado

O sistema deve ter modulo
integrado que permita assinatura
digital e deve ser demonstrado a
assinatura de um exemplo de um
processo em tramitacdo por um de
seus participantes.

27 BPM Assinatura Digital

Deve ser demonstrado que o sistema, ho momento da assinatura deve assinar digitalmente um PDF que resuma o0s
dados do processo e assine 0s PDFs de seus anexos. Cada PDF assinado digitalmente pelo sistema deve possuir
etiqueta QRCode (Quick Response Code) visivel no documento. O contelido armazenado neste QRCode deve ser
um cédigo que identifica unicamente o documento no sistema, a fim de futuramente a CONTRATANTE ter a
possibilidade de desenvolver mecanismos de validagdo dos documentos digitais emitidos internamente. Deve ser
demonstrado minimamente, a partir de qualquer dispositivo, que ao aproximar o leitor de QRCode ao gréafico
gerado, 0 mesmo deve mostrar o codigo identificador Gnico do documento. O sistema deve possuir alguma forma de
consulta do codigo identificador do documento, para que a aferigdo seja feita corretamente durante a demonstragdo.

O sistema deve permitir a busca
Full Text de  documentos,
28 Gestdo Documental Busca Full Text considerando todos os valores de
indices dos documentos disponiveis
no repositorio.
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Deve ser demonstrado que ao efetuar a busca por uma palavra especifica, o sistema busque e encontre documentos

que contenham em seu contetdo a palavra digitada.

29

BPM

Busca Full Text

O sistema deve permitir a busca
Full Text de Processos,
considerando todos o0s campos
informados nos processos criados.

Deve ser demonstrado que ao efetuar a busca por uma palavra especifica, o sistema busque e encontre processos que

contenham no contelido de seus campos a palavra digitada.

30

BPM

Scripts automatizados

Possibilitar a criacdo e
agendamento de scripts
automatizados. A criagdo, edicgéo,
execucdo e agendamento dos
scritps deve, obrigatoriamente, ser
feito via interface grafica do
BPMS, sem necessidade de
recursos do Sistema Operacional
em que a Aplicacao esta instalada.

Deve ser demonstrado a criacdo e agendamento de um script automatizado, sem necessidade de utilizacdo de

recursos do sistema operacional em que a aplicagdo esta instalada.

31

BPM

Definicdo de prazos grupos
de acBes em processos de
tramitagéo livre - ADHOC

O sistema deve possibilitar a
definicdo de prazos para grupos de
etapas (status) em processos de
tramitacdo livre (ADHOC). Deve
ser possivel ainda que, ao se
trabalhar com  processos de
tramitac&o livre (ADHOC), possam
ser verificados 0s processos
atrasados, com prazos proximos a
vencer, e em dia.

Deve ser demonstrado que ao se trabalhar com processos de tramitacdo livre, é possivel visualizar no sistema, no
caso de processos que possuam os prazos configurados, quais sdo processos que estdo atrasados, proximos a vencer

ou em dia.
O sistema deve possibilitar a
Autuagdo de processos de autuacdo de processos digitais,
32 BPM tramitagdo livre - ADHOC | consolidando todos os documentos

do processo e suas etapas em um
.PDF Unico

Deve ser demonstrado que, ao gerar a autuagdo de um processo, 0 sistema emite um arquivo .PDF (nico que contém
todas as etapas e formularios preenchidos durante a tramitacdo do processo (desconsiderando a etapa atual do
processo), € relina todos os anexos do processo em um mesmo arquivo. Este arquivo Gnico deve possuir numeragdo

de pégina, 0 nome do 6rgdo e 0 nome do Usuario que o gerou.

Aplicativo Movel

Verificacéo de
documentos e consulta de
processos pelo cidadéo

A solucdo deve fornecer aplicativo
moével (instalado em celular ou
tablet de sistema operacional
Android, no minimo versao 4.3)
que permita a validacdo de
documentos que possuam a
assinatura digital com a etiqueta
QRCODE e a Consulta de
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Processos via 0 mesmo aplicativo.

Deve ser demonstrado que é possivel consultar processos existentes através do aplicativo. Deve ser demonstrado
também que um documento assinado digitalmente dentro da ferramenta, e que possua a etiqueta QRCODE possa ter
sua autenticidade verificada com o uso da cAmera do celular.

Permitir a geracdo de relatorio
nativo acessivel pela propria
interface web do sistema que
informe, para uma determinada
data:

Quantidade processos que estdo
pendentes para cada setor;

34 BPM Relatérios/Monitoramento Quantidade processos que estdo
pendentes para cada usuario, no
caso de tramitagdes individuais;
Quantidade processos que estdo
sob responsabilidade de cada
usuério;

Quantidade processos tramitados
por cada usuario;

Deve ser demonstrado que, ao gerar o relatério, o sistema exibe:
Quantidade processos que estdo pendentes para cada setor na data escolhida;
Quantidade processos que estdo pendentes para cada usudrio, no caso de tramitagdes individuais na data.

Permitir a geragdo de relatdrio que informe, para um determinado intervalo de datas:
Quantidade processos que passaram por um determinado setor no periodo escolhido;
Quantidade de tramitagdes realizadas por um setor ou pelos usudrios no periodo escolhido;
Tempo médio que cada setor e usuario levam para tramitar um processo;

Quantidade processos tramitados pelos setores e pelos usuarios no periodo escolhido;

O sistema deve possuir interface
35 GERAL Idioma grafica 100% no idioma Portugués
do Brasil

Deve ser demonstrado que o sistema deve possuir interface grafica 100% no idioma Portugués do Brasil
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ANEXO B (DO TERMO DE REFERENCIA)

MODELO DE ORDEM DE SERVIGOS
ORDEM DE SERVICOS N°

Contrato N° XXX/ANO
Pregéo Eletrénico n® XXXX/ANO

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. Servigos de modelagem de processos organizacionais envolvendo mapeamento, anélise, desenho e redesenho de
processos, implementacdo e monitoramento de agdes propostas para melhoria, suporte técnico e transferéncia de
conhecimento.

2. IDENTIFICAGAO DOS SERVIGOS

2.1. A lista abaixo identifica os servigos a serem realizados, referentes a esta Ordem de Servigo, a quantidade de horas
e a data limite prevista para entrega dos produtos.

2.2. Os documentos e requisitos para aceite dos servigos estdo indicados no Anexo A e no Termo de Referéncia.

2.3. Os produtos serdo avaliados conforme estabelecido no Anexo A e no Termo de Referéncia.

Processo Servigo . Quantidade
Item organizacional (81 a S6) Numero de de horas Valor Data de
etapas entrega
1
2
TOTAL DE HORAS
3. VALORES
3.1. O valor total referente a essa ordem de servigo é de R$ (valor por extenso), obtido pela quantidade
produto/servigos multiplicado pela quantidade de horas.
Palmas, , de de
Contratante
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ANEXO C (DO TERMO DE REFERENCIA)

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP

Identificagao:

Contrato n° | Noda OS: |
Objeto:

Contratante:
Contratando:

Observagbes:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do objeto, que os servigos, relacionados na O.S.
acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto & conformidade de qualidade, de
acordo com critérios previamente definidos pela Contratante, conforme consta no Anexo A deste Termo.

Ressaltamos que o aceite definitivo destes servicos ocorrera em até_ dias, desde que n&o ocorram
problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao
Contrato supracitado.

De acordo:

CONTRATANTE CONTRATADA
<assinatura> <assinatura>
<nome> <nome>

<matricula> <Cargo ou fungéo>
<cargo ou fungao>

Palmas, , de de
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ANEXO D (DO TERMO DE REFERENCIA)

TERMO DE RECUSA
Por este instrumento, os servidores atestam, para fins de
cumprimento do objeto, que o(s) servigo(s) integrantes da Ordem de Servico N° , Ndo possui(em)

qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia e Anexo.

Identificagéo
Contrato n° No da
0S:
Objeto:
Gestor do Contrato: Mat.
Fiscal Requisitante do Mat.
Contrato
De acordo,
Assinatura/nome Assinatura/nome
Matricula Cargo ou Funcéo
Cargo ou Funcgéo
Contratante Contratada
Palmas, , de de
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ANEXO E (DO TERMO DE REFERENCIA)

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

Identificagéo
Contrato n° | N°da OS: |
Objeto:

Contratante:
Contratado:

Analise
(Descrever o resultado da analise realizada observando o disposto no Anexo A do Termo de Referéncia)

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do objeto,
que o(s) servigo(s) integrantes da Ordem de Servigo acima identificada possui(em) qualidade compativel com
a especificada no Termo de Referéncia, observado o constante no Anexo A deste Termo.

De acordo,
Assinatura/nome Assinatura/nome
Matricula Cargo ou fungéo
Cargo ou fungdo
Contratante Contratada

Palmas, , de de
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ANEXO F (DO TERMO DE REFERENCIA)
ORDEM DE SERVIGOS/GESTAO DOCUMENTAL N°___

Contrato N° XXX/ANO

Pregao Eletronico N° XXXX/ANO

3. OBJETO DO CONTRATO

1.1. Servigos de Gestado Documental.

2. IDENTIFICAGAO DOS SERVIGOS

2.1. A lista abaixo identifica os servicos a serem realizados, referentes a esta Ordem de Servicos, a unidade de medida
e a data limite prevista para entrega dos produtos.

2.2. Os documentos e requisitos para aceite dos servicos estédo indicados no Anexo A do Termo de Referéncia.
2.3. Os produtos serdo avaliados conforme estabelecido no Termo de Referéncia e Anexo A.

Item Servico Quant. Und. Valor Valor total Data de
Unitario entrega
1
2
3. VALORES
3.1. O valor total referente a essa ordem de servico é de R$ (valor por extenso), obtido pelo resultado do

produto da quantidade de servigos vezes o valor unitario.

Palmas, , de de

Contratante
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ANEXO - G - CRONOGRAMA FiSICO DOS SERVICOS

Financas

ITEM SERVIGOS QTD. UND

Contratagdo de servigos técnicos em mapeamento e modelagem de

1 processo (conforme especificagbes técnicas do ANEXO A ao Termo 11000 Horas
de Referéncia).
Migragdo de calxasﬂ (cgnforme especificagdes técnicas do ANEXO A 15.000 Caixa
ao Termo de Referéncia).

3 . ~ o ~ 3 .
Organizagdo de documentosn(co.nforme especificagdes técnicas do 17.000 Caixa
ANEXO A ao Termo de Referéncia).
Cartonagem (conforme especificagdes técnicas do ANEXO A ao 15.000 Caixa

04 Termo de Referéncia).
Armazenagem de documentos (conforme especificagdes técnicas do .

05 ANEXO A ao Termo de Referéncia). 200.000 Caixa
Manipulagdo de documentos (conforme especificagdes técnicas do .

06 ANEXO A ao Termo de Referéncia). 4000 Caixa
Digitalizagdo e indexacdo de documentos (A3 e A4) (conforme

o7 especificagdes técnicas do ANEXO A ao Termo de Referéncia). 9.000.000 Consulta
Digitalizagdo e indexagdo de documentos (AO) (conforme

08 especificagdes técnicas do ANEXO A ao Termo de Referéncia). 200000 Imagens

09 Posto de captur? (cpnforme especificagdes técnicas do ANEXO A ao 04 Imagens
Termo de Referéncia).
Recurso humano para posto de captura (conforme especificagdes

10 técnicas do ANEXO A ao Termo de Referéncia). 04 Postofano
Solugdes Tecnoldgicas — Software/Sistema de Gestdo Documental:

11 ) . . 01 Posto/ano
licenga permanente sem limites de usuarios.
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ANEXO 111 - Minuta da ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O MUNICIPIO DE PALMAS ATRAVES DA Secretaria Municipal de Financas, com sede na & 502 Sul,
Av. NS-02, Conj. 01, Ed. Buritis, em Palmas-TO, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 24.851.511/0009-32, neste
ato representada pelo Superintendente de Compras e Licitagdes, Antonio Luiz Cardozo Brito, inscrito no CPF
sob o n° 485.256.421-34, portador da Carteira de Identidade n® 689.822 SSP/TO, considerando o julgamento
da licitacdo na modalidade de Pregdo Eletronico para REGISTRO DE PRECOS n° XX/2016, processo
administrativo n® 2016048481, Autorizacdo do GGG n° 234/2016, de interesse da Secretaria Municipal de
Financas - SEFIN, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de
acordo com a classificacdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des
previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
suas alteracdes, Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar 123/2006, no Decreto Municipal n°
946, de 14 de janeiro de 2015 e em conformidade com as disposi¢Oes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 A presente Ata tem por objeto o Registro de pregos com vistas a futura contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servigos de mapeamento, modelagem de processos, gestdo documental e
fornecimento de solugdes tecnoldgicas — software/sistema de gestdo documental, para atender a
Administracdo Publica Municipal, conforme especificagdes dos ANEXOS | e Il do Edital da licitacdo e na
proposta vencedora e relacionados abaixo, independente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1 O preco registrado, as especificacfes do objeto e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) séo as

que seguem:
Fornecedor: CNPJ:
ITEM | QTDE | UND ESPECIFICACAO MARCA VLR VLR

UNIT TOTAL

2.2 Fica facultada a Administracdo em firmar as contratacfes que poderdo advir, pela Ata de Registro de
Precos, podendo ser adquirido 0 mesmo objeto ora registrado, por outros meios previstos legalmente.

2.3 Poderé a Administracdo, mesmo comprovada a ocorréncia mencionada no paréagrafo anterior, optar por
cancelar a Ata e providencia-lo em outro procedimento licitatorio.

CLAUSULA TERCEIRA — DA REVISAO E CANCELAMENTO

3.1 Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducéo dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos medicamentos, cabendo a Superintendéncia de Compras e
LicitacBes promover as negociagdes junto as empresas fornecedoras.

3.2 Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente,
a Superintendéncia de Compras e Licitacdes convocara as empresas fornecedoras para negociarem a reducao
dos prec¢os aos valores praticados pelo mercado.

a) As empresas fornecedoras que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo
mercado serdo liberadas do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade;
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b) A ordem de classificacdo das empresas fornecedoras que aceitarem reduzir seus pre¢os aos
valores de mercado observara a classificacdo original.

3.3 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e a empresa fornecedora néo
puder cumprir o compromisso, a Superintendéncia de Compras e Licitagdes podera:

a) Liberar a empresa fornecedora do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes
do pedido do fornecimento e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados;

b) Convocar as demais empresas fornecedoras para assegurar igual oportunidade de
negociacdo, obedecendo a ordem de classificacéo.

3.4 N&o havendo éxito nas negociagdes, a Superintendéncia de Compras e Licitacbes devera proceder a
revogacdo da Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratacdo mais
vantajosa.

3.5 O registro da empresa fornecedora sera cancelado quando:

a) Descumprir as condicOes da Ata de Registro de Pregos;

b) N&o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela administracdo, sem justificativa aceitavel;

c) Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) Sofrer san¢do administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcangando o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes;

e) Tiver presentes razBes de interesse publico.

3.6 O cancelamento do registro, nas hipéteses prevista, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera
formalizado por despacho da autoridade competente do 6rgédo gerenciador.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1 Esta Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses contados da publicacdo do seu extrato
no Diario Oficial do Municipio, incluidas eventuais prorrogacdes, conforme dispde o inciso 11 do § 3° do art.
15 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E PAGAMENTO

5.1 Por cada material entregue, 0 Municipio pagara a adjudicataria os pregos registrados nesta ata no valor
especificado na clausula segunda, salvo alteracGes conforme notificagfes inseridas em reajustamentos.

5.2 Fica expressamente estabelecido que os pregos contratados incluem todos os custos diretos e indiretos
para a completa execucdo do avengado.

5.3 Fica expressa que todas as despesas geradas para execucdo do avencado serdo de inteira
responsabilidade do fornecedor registrado, inclusive as obrigacdes previdenciarias e trabalhistas.

5.4 Os pagamentos devidos ao licitante serdo efetuados em moeda corrente nacional e de acordo com as
guantidades executadas.

5.5 Os pagamentos deverdo ser efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s as notas fiscais serem
conferidas e atestadas pelo responsavel.
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CLAUSULA SEXTA - DO ORGAO GERENCIADOR

6.1 Caberd a Secretaria de Financas, através da Superintendéncia de Compras e Licitagdes o gerenciamento
deste instrumento no seu aspecto operacional e nas questdes legais, em conformidade com o Pargrafo Gnico
do art. 2° do Decreto Municipal n°® 946/2015.

CLAUSULA SETIMA — DA UTILIZAGAO DA ATA POR ORGAOS NAO PARTICIPANTES

7.1 Poderé utilizar-se desta Ata de registro de Precos qualquer 6rgdo ou entidade da administracdo que nao
tenha participado do certame licitatério, mediante prévia consulta a Superintendéncia de Compras e
Licitagdes (Orgdo Gerenciador), desde que devidamente comprovada a vantagem e respeitadas, no que
couber, as condicOes e as regras estabelecidas na Lei n° 8.666/93 e no Decreto municipal n® 946/2015,
relativa a utilizagdo do Sistema de Registro de Prego.

7.2 Cabera a empresa fornecedora beneficiaria da ARP, observadas as condi¢Bes nela estabelecidas, optar
pela aceitacdo ou ndo, a 6rgdo ou entidade que ndo tenha participado do certame licitatorio, desde que este
fornecimento ndo prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas.

7.3 As aquisi¢des ou contratacGes adicionais a que se refere esta clausula ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou
entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na
ARP para o 6rgdo solicitante e 6rgaos participantes.

7.4 O quantitativo decorrente das adesGes a Ata de Registro de Pregos ndo podera exceder na totalidade, ao
quintuplo do quantitativo de cada item registrado para Orgdo Solicitante e Orgdos Participantes,
independentemente do nimero de 6rgdos ndo participantes que aderirem.

7.5 Havendo a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, 0 6rgdo nao participante devera efetivar a aquisicdo ou
contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 Sem prejuizo da cobranca de perdas e danos, a adjudicataria, podera estar sujeito as penalidades
seguintes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) do valor global do objeto, no caso de inexecucgdo total da
obrigacéo;

c) Multa de 10% (dez por cento) do valor correspondente a parte contratual ndo cumprida, no
caso de inexecucdo parcial da obrigagéo;

d) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, no caso de inexecucao diaria do
objeto, até 0 maximo de 30 (trinta) dias, a partir dos quais sera considerado descumprimento
parcial da obrigacéo, conforme alinea anterior;

e) Suspensdo temporéria do direito de licitar e impedimento de contratar com o Municipio de
Palmas, pelo prazo que for fixado pela Administracdo em funcdo da natureza e da gravidade
da falta cometida, conforme previsto nos termos do artigo 7° da Lei 10.520/02, Decreto
Municipal n® 946/2015 e Leis subsidiarias;

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
considerando, para tanto, reincidéncias de faltas, sua natureza e gravidade.

8.2 A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas, realizar-se-a em processo administrativo,
devidamente autuado, e que assegure o contraditorio e a ampla defesa.
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CLAUSULA NONA - DO LOCAL E DO PRAZO DA ENTREGA

9.1 A prestacdo dos servicos serd de acordo com as etapas e prazos distribuidos em BLOCOS de servigos
estabelecidos no Termo de Referéncia-Anexo Il do edital, iniciando-se de imediato logo ap6s a assinatura do
contrato e recebimento da ordem de servico.

9.2. Os servicos deverdo ser prestados e entregues conforme o Termo de Referéncia-Anexo |1 do edital.

CLAUSULA DECIMA - DOS TRIBUTOS

9.1 E de inteira responsabilidade da Contratada os 6nus tributarios e encargos sociais resultantes desta
Ata.

9.2 Em caso algum, a Contratante pagard indenizacdo a Contratada por encargos resultantes da
Legislacéo Trabalhista e da Previdéncia Social, oriundos de Contrato entre a mesma e seus empregados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES GERAIS
10.1  As condiges gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e recebimento do objeto, as

obrigacbes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condigbes do ajuste,
encontram-se definidos no EDITAL.

10.2  E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos, inclusive o
acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

10.3 A ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servigos com precos iguais ao do licitante vencedor do certame, serd anexada a esta Ata de
Registro de Pregos, nos termos do art. 11, do Decreto Municipal n® 946/2015.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

11.1  Para dirimir quaisquer duvidas decorrentes da presente ata, elegem as partes o Foro da cidade de
Palmas, com rendncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Palmas, xxx de xxxxxx de 2016.
Signatarios:

Superintendente de Compras e Licitagdes
Pregoeiro e Equipe de Apoio

Empresas
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ANEXO 1V - Minuta do CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° /2016, QUE
ENTRE SI CELEBRAM NA FORMA E CONDIGOES SEGUINTES,
DE UM LADO COMO CONTRATANTE, O MUNICIPIO DE
PALMAS (SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS-SEFIN) E
DE OUTRO, COMO CONTRATADA, AEMPRESA ......

CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE PALMAS ATRAVES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE FINANCAS-SEFIN, instituicdo de direito publico,
inscrita no Ministério da Fazenda sob o n° 24.851.511/0009-32, com sede
a Quadra 502 Sul, Avenida NS-2 — Paco Municipal, Plano Diretor Sul,
em Palmas, Capital do Estado do Tocantins, neste ato representado pelo
Secretario(a) da Secretaria Municipal de Finangas - SEFIN, o(a)
Senhor(a) ..., brasileiro(a), residente em Palmas — TO.

CONTRATADO: e, pessoa juridica de direito privado, com sede............. , Centro,
inscrito no CNPJ n°......., por seu Representante Legal, tém justos e certos
o0 presente Contrato, mediante as Clausulas e condicfes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente contrato decorre da Adjudicacdo na forma da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, com aplicacdo subsidiaria da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, tudo
constante do processo protocolado nesta Prefeitura Municipal de Palmas sob o n° 2016048481, Pregédo
Eletrbnico n.° xx/2016, Ata de Registro de Pregos n® xx/2016, que passam a fazer parte integrante deste
instrumento, independente de transcricéo.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. O objeto do presente contrato € a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servigos de mapeamento, modelagem de processos, gestdo documental e
fornecimento de solugdes tecnoldgicas — software/sistema de gestdo documental, para atender a
Administracdo Publica Municipal, conforme condicdes e especificacBes constantes no Edital convocatdrio.

2.2 O preco contratado, as especificacdes do objeto e as demais condi¢des
ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:
Fornecedor: CNPJ:
ITEM | QTDE | UND ESPECIFICACAO MARCA VLR VLR
UNIT TOTAL

CLAUSULA TERCEIRA - CONDICOES ESPECIAIS

3.1.1 O CONTRATADO obriga-se a executar o objeto em perfeita
harmonia e concordancia com as normas adotadas pelo CONTRATANTE, com especial observancia dos
termos do instrumento da Licitacdo deste contrato.

3.1.2. Nos precos estabelecidos estdo incluidas todas e quaisquer
despesas com 0 objeto deste instrumento, tais como: encargos sociais, salarios de seus funcionarios,
atendimento as normas de seguranca no trabalho, impostos, multas, taxas, fretes e qualquer outro encargo
que incida ou venha a incidir sobre o objeto.

3.1.3. O fornecedor obriga-se a refazer, ajustar, imediatamente, 0 objeto
(mapeamento, modelagem de processos, gestdo documental e fornecimento de solugdes tecnoldgicas —
software/sistema de gestdo documental), que venham a ser recusados pela Administracdo Publica, bem como
observar todas as exigéncias contidas no edital da licitacdo e seus anexos, que passa a ser parte integrante
deste contrato.
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3.1.4. O CONTRATADO néo poderé subcontratar o objeto.

3.1.5. O CONTRATADO obriga-se a prestar 0s servigos, arcando com
todos o0s custos inerentes, conforme especificacbes constantes no Edital convocatorio.

3.1.6. Os servicos deverdo ser realizados nas instalacbes da
CONTRATADA e/ou da CONTRATANTE, executados de segunda a sexta-feira, no seu horério de
funcionamento, salvo quando houver autorizacdo formal para execucdo em dia e horario especifico, correndo
por conta da mesma, o risco integral de toda a operacéo.

3.1.7. Os servicos serdo recebidos nos 6rgdos da CONTRATANTE,
juntamente com a Superintendéncia de Planejamento, Orcamentério de Modernizagdo Administrativa e
Diretoria de Tecnologia da Informacdo da Secretaria Municipal de Finangas, que serdo responsaveis por
emitir os Termos de Recebimento Provisério e/ou Definitivo, conforme o caso.

3.1.8. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer todas as informagdes solicitadas no prazo méaximo
de 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da solicitacéo.

3.1.9. A fiscalizagdo acima mencionada ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da licitante vencedora, inclusive perante terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda,
resultante de imperfeicGes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATADA e dos Orgéos envolvidos.

3.1.10. Da Consulta e Manipulacéo de Documentos Fisicos: é assegurado
a CONTRATANTE o direito de acesso e consulta, inclusive sob a forma de empréstimo, por meio de
solicitacdo formal. A consulta de terceiros, excetuando-se 0s casos previstos em lei, somente serd permitida
mediante expressa autoriza¢do do 6rgdo CONTRATANTE, apos prévia solicitacdo cadastrada no Sistema de
Gestdo Documental Informatizado. Para esta atividade devera existir protocolos de entrega e recebimento
automatizados e assinados por ambas as partes, de maneira a formalizar a operagéo, conforme estabelecido
no ANEXO A do Termo de Referéncia, do Edital.

3.1.11. O Software a ser adquirido, onde serdo armazenados oS
documentos para gestdo eletrénica documental desta municipalidade, deverda OBRIGATORIAMENTE ser
cadastrado no Prosoft/BNDES, conforme item 10.9 do ANEXO A do Termo de Referencia, do Edital.

3.1.12. A construgdo do Plano Geral de Gerenciamento do Projeto
representa um ajuste firmado entre 0s CONTRATANTES a respeito do detalhamento da prestacdo de
Servicos, e ndo sera remunerado.

3.1.13. O Sistema de Gestdo Documental Informatizado estara hospedado
simultaneamente no Data Center da CONTRATADA e da CONTRATANTE, ou seja, desde inicio da
execucao do contrato devera ocorrer a migracdo para o Data Center da CONTRATANTE.

3.1.14. O acesso a toda e qualquer documentacdo armazenada na
estrutura da CONTRATADA (Central de Documentagdo) ocorrera apenas para servidores previamente
cadastrados ou autorizados pela CONTRATANTE, sendo expressamente vedada a disponibilizacdo de
qualquer material ou informacdo relativa a guarda externa a quem nao atenda esse requisito.

3.1.15. Todas as imagens e indices gerados durante a vigéncia do contrato
serdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer em sua plenitude
as imagens e dados gerados ao longo do contrato.

3.1.16. A Certificacdo Digital serd realizada pelos servidores da
CONTRATANTE com a utilizacéo de certificados digitais Cert-Jus ou ICP-Brasil. O sistema informatizado
da CONTRATADA devera permitir a utilizacdo de certificados digitais Cert-Jus e ICP-Brasil, assim como,
permitir o registro e a emissao de relatérios das imagens que foram rejeitadas pelos certificadores digitais da
CONTRATANTE. A solucdo ofertada devera permitir a assinatura digital dos arquivos PDF dos documentos
digitalizados, atendendo todas as condigdes estabelecidas no ANEXO A do Termo de Referéncia, do Edital.

3.1.17. O Bir6 de digitalizacéo e certificagdo digital atendera aos documentos
tramitados em papel e que deverdo ser digitalizados, conforme definicdo da CONTRATANTE, e as especificacdes
previstas, no ANEXO A do Termo de Referéncia, do Edital.

3.2 CONSTITUEM OBRIGACOES DO CONTRATADO:

71

Fone: 63.2111.2737 / Quadra 802 Sul, Alameda 03, APM 15-B, Av. NS-02, Loteamento Palmas 2°,
etapa, 3° piso, Plano Diretor Sul - CEP 77023-006, Palmas - TO. E-mail: cplpalmas@gmail.com

www.palmas.to.gov.br [ /cidade.palmas W @cidadepalmas cidadepalmas




Superintendéncia
de Compras e
Licitacdes

Secretaria Municipal de
Financas

) EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 136/2016
REGISTRO DE PRECOS

3.2.1. Fica 0o CONTRATADO obrigado a executar 0s servigos descritos
no Anexo A - Termo de Referéncia, de comprovada qualidade, obedecendo as normas de padronizacdo e
qualificacdo aplicaveis em cada caso e a atender rigorosamente as exigéncias ali contidas, empregando todos
0s recursos necessarios para o fiel cumprimento, dos padrdes de qualidade, prazos e demais obrigagdes
contratuais assumidas.

3.2.2. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obriga¢es por ele assumidas, todas as condi¢oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

3.2.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, no total ou em parte, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, os servi¢os executados em que se verifique vicios, falhas
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

3.2.4. Fornecer, independentemente do local de execucdo, todos os
Servigos, recursos, pessoas, transporte, hardwares, espaco fisico, softwares, enfim, toda infraestrutura
necessaria, bem como realizar todas as tarefas pertinentes, para atender o referido objeto.

3.2.5. Responder por todos os Onus referentes aos servicos, desde 0s
salarios, como também o0s encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas, assim como taxas, impostos,
transportes, alimentagdo e outras exigéncias legais ou regulamentares que venham a incidir no contrato
porventura resultante deste Termo, relativas ao seu pessoal, que ndo terdo quaisquer vinculos com a
Administracdo Publica Municipal.

3.2.6. Responsabilizar-se integralmente pelos seus profissionais,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando o cumprimento das condi¢des
estabelecidas para execucdo dos servicos durante a vigéncia contratual, utilizando-se de profissionais
habilitados e com expressiva, qualificacdo, especializagdo, que possuam experiéncia nas atividades
vinculadas ao objeto desta contragdo, nos termos das normas vigentes.

3.2.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos servicos, quando estes
tenham sido ocasionados em decorréncia da execugdo dos servigos, ou causados por seus representantes ou
prepostos e ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade pela fiscalizagdo e/ou acompanhamento da
CONTRATANTE;

3.2.8. O CONTRATADO devera apresentar, no ato da assinatura
deste contrato, a indicacdo dos profissionais que irdo participar da execucao do objeto licitado na condigdo
de Responsaveis Técnicos, sendo estes profissionais: habilitados; com expressiva qualificacéo;
especializagdo; e que possuam experiéncia nas atividades vinculadas ao objeto desta contratacdo, adquiridas
apos a graducdo em curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da Educacédo, nos termos das normas
vigentes, comprovados através da apresentacdo dos respectivos: Curriculum Vitae, atestados de capacidade
técnica, diplomas e certificados, conforme descrito no ANEXO A do Termo de Referéncia, do Edital, em seu
item 6.13 (DA EQUIPE TECNICA), os quais, serdo aprovados previamente pela CONTRATANTE.

3.2.9. Todos os aspectos de recrutamento, verificacdo dos curriculos,
selecdo, avaliacdo de conhecimentos e habilidades, contratacdo e gestdo de pessoas envolvidos na prestacdo
de servicos sdo encargos exclusivos da CONTRATADA.

3.2.10. O CONTRATADO ndo podera substituir os responsavel(eis)
técnico(s) pela eventual execucdo do(s) servigo(s), até o seu recebimento definitivo, sem a autorizacéo da
CONTRATANTE, que também os aprovara previamente.

3.2.11. O CONTRATADO se obriga a manter consistentes e atualizados
todos os produtos produzidos e/ou alterados durante a execucdo dos servicos, conforme forem solicitados por
meio de OS.

3.2.12. O CONTRATADO é integralmente responsavel pela manutencéao
de sigilo sobre quaisquer dados, informacdes contidas em quaisquer documentos e midias, que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgar,
reproduzir ou utilizar sem a anuéncia formal da CONTRATANTE.

3.2.13. O CONTRATADO devera obeservar as especificacdes técnicas
para a coleta, recebimento e transporte dos Documentos para Digitalizagdo/Armazenamento, retirando e
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coletando os documentos no local indicado pela CONTRATANTE, nas condigdes estabelecidas no ANEXO
A do Termo de Referencia, do Edital.

3.2.14. E responsabilidade da CONTRATADA realizar a verificacdo da
legislacdo Municipal e Federal que regem o tratamento documental, bem como regras atuais ditadas por
6rgdos normatizadores da &rea, como o Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ.

3.2.15. O CONTRATADO devera implantar Central de Documentacéo,
gue atenda as diretrizes minimas, mantendo recursos humanos e tecnoldgicos, com infraestrutura de
seguranca fisica e logica, que permita a guarda, segurancga e conservacdo dos documentos fisicos e 16gicos,
garantindo a sua integridade e confidencialidade, nos termos contratados, sendo que esta Central devera ser
aprovada pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo da SEFIN, onde sera executado o software RIM,
atendendo todas as condi¢es estabelecidas no ANEXO A do Termo de Referéncia, do Edital.

3.2.16. O CONTRATADO devera realizar, pelo periodo de vigéncia do
contrato, a manutencdo corretiva das plataformas implantadas e atualizacdo de versGes dos programas,
visando manté-los atualizados de acordo com as Ultimas versdes dos programas de computador licenciados,
disponibilizando relatorio de impacto, com todos os custos decorrentes destas instalacdes por conta do
mesmo, atendendo todas as condi¢es estabelecidas no ANEXO A do Termo de Referéncia, do Edital.

3.2.17. Durante a vigéncia do Contrato e por até 12 (doze) meses ap6s 0
seu término fica estipulado que a CONTRATADA devera realizar as correcGes necessarias para sanar
problemas identificados nas imagens por ela digitalizadas.

3.2.18. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacdo e
suporte de estacdo de captura e scanner para digitalizacdo dos documentos, oferecendo: os recursos humanos
e equipamentos de hardware e softwares para atender & capacidade estimada do servigo de digitalizacdo de
imagens, conforme Termo de Referencia do Edital.

3.2.19. O CONTRATADO devera disponibilizar a CONTRATANTE
uma solucdo de Enterprise Content Manager, para gerenciamento dos documentos fisicos e eletronicos, de
forma integrada, bem como o controle da movimentacéo e o acesso sobre eles. A solu¢do de ECM deve ser a
base para a gestdo de documentos e processos da CONTRATANTE, devendo possibilitar integracdo plena ao
sistema de protocolos, sendo um dos requisitos ndo-funcionais obrigatérios, a Portabilidade para Sistemas de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) de mercado obrigatoriamente Postgresql 8.4 ou superior,
mantendo a padronizacdo dos bancos de dados utilizados dentro da gestdo de tecnologia do municipio, em
atendimento a todas as condigdes estabelecidas no ANEXO A do Termo de Referéncia, do Edital.

3.3 CONSTITUEM OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

3.3.1.Exercer a fiscalizagdo e supervisdo dos servi¢os prestados, por
servidores designados, podendo sustar, recusar, rejeitar, mandar fazer ou desfazer qualquer servi¢o que nao
esteja de acordo com as condicOes e exigéncias especificadas.

3.3.2. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos conforme estabelecido no Contrato, Termo de Referéncias e seus Anexos.

3.3.3. Prestar as informacOes e 0s esclarecimentos necessarios para a
prestacdo dos servigos, que venham a ser solicitados pelo CONTRATADO.

3.3.4. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para execucdo dos servigos contratados, quando necessario, desde que devidamente
identificados;

3.3.5. Comunicar formalmente, em tempo habil, a CONTRATADA,
acerca de quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato NOTIFICANDO sobre imperfeicdes,
multas, penalidades, falhas ou irregularidades constantes no objeto, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

3.3.6. Promover o envolvimento dos servidores e dirigentes nas
atividades, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos
trabalhos durante toda a vigéncia do contrato a ser celebrado, dentro dos prazos e condicdes estipulados.

3.3.7. Disponibilizar equipe dedicada em tempo integral, com vistas a
internalizacdo da metodologia e ao respectivo acompanhamento e & coordenagdo dos servigos, sua
implementagdo e acompanhamento.
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3.3.8. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo
profissionais exigidos, solicitando a empresa as substituicBes e 0s treinamentos que se verificarem
necessarios.

3.3.9. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer
empregado da empresa considerado inadequado a execugdo dos servigos contratados.

3.3.10. Resguardar recursos orcamentarios e financeiros para o
pagamento das obrigagdes contratuais.

3.3.11. Atestar a execucdo do objeto contratado por meio do setor
competente.

3.3.12. Efetuar o respectivo pagamento devido pela prestacdo dos
servicos, dentro do prazo estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Contrato.

3.1.13. A CONTRATANTE podera exigir o afastamento de qualquer
profissional ou representante da empresa CONTRATADA que venha causar embaraco a fiscalizacdo do
contrato, ou em razdo de procedimentos ou atitudes incompativeis com o exercicio de suas fungdes.

3.1.14. A CONTRATANTE comunicara por escrito 8 CONTRATADA
as irregularidades encontradas na execucdo dos servicos, definindo as providéncias e os prazos para a
realizacdo das correcOes consideradas pertinentes.

3.1.15. A CONTRATANTE ndo esta obrigada a contratar todos os
servicos relativos a cada fase, podendo restringir-se a um ou apenas alguns servigos de cada uma das fases, a
fim de se resguardar a congruéncia metodoldgica na execucao da cadeia de servicos.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E PRORROGACAO

4.1. O prazo de vigéncia contratual sera adstrito a vigéncia dos créditos
orcamentérios, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do inciso Il, art. 57 da
Lei 8.666/93, desde que demonstrada a vantajosidade econdmica para tanto.

4.2. O CONTRATADO deverd prestar 0s servicos (mapeamento,
modelagem de processos, gestdo documental e fornecimento de solugdes tecnoldgicas — software/sistema de
gestdo documental), dentro da vigéncia contratual em cumprimento do estabelecido no Termo de
Referéncia — ANEXO I deste edital.

4.3. AO CONTRATADO sera facultado pedir prorrogacdo de prazos
somente quando ocorrer interrupgdo do fornecimento, determinados pelo seguinte fator:

a) caso fortuito ou forga maior;

b) ordem escrita do titular do CONTRATANTE, para restringir, ou
paralisar tais entregas no interesse da Administracao.

4.4. Nos casos acima mencionados, o requerimento da prorrogacao
devera ser protocolado em prazo ndo superior a 02 (dois) dias da data do evento alegado como causa do
atraso.

45. As prorrogagdes da vigéncia do contrato autorizadas seréo
concedidas independentemente de alteracdo contratual, mas sempre procedidas através de termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA - VALOR E PAGAMENTO

5.1. Pelos servicos efetivamente prestados, a CONTRATANTE pagaré ao
CONTRATADO os pre¢os constantes de sua proposta, parte integrante deste contrato, no valor total de R$

(...).

5.2. Os pagamentos deverdo ser efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias
da data da entrada das notas fiscais no Protocolo da PREFEITURA, ap6s as mesmas serem conferidas e
atestadas pelos responsaveis da Secretaria Municipal de Financas — SEFIN, desde que, observado
previamente os critérios de validacdo e conformidade dos servicos, de acordo com o item 3, ANEXO A do
Termo de Referéncia, deste Edital.

5.3. Fica expressamente estabelecido que os pregos contratados incluem
todos os custos diretos e indiretos para a completa execug¢éo do avencado.

5.4. O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até os limites previstos para cada caso,
no art. 65, 8 1° da Lei 8.666/93, inclusive quanto aos valores, tendo como base o valor inicial do contrato,
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mediante celebracdo de Termo Aditivo, sempre precedido de justificativa técnica por parte do
CONTRATANTE.

5.5. Os pregos contratuais serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de um
ano, a partir da data da apresentacdo da proposta, e, quando for o caso, serdo reajustados anualmente para
mais ou para menos, pelo IPCA/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo.

5.6. Fica facultado a PREFEITURA a antecipacdo de pagamentos de
notas fiscais, mediante descontos previamente acordados.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO E RECURSOS

6.1. As despesas com a presente contratacdo correrdo a conta da
Secretaria Municipal de Financas - SEFIN, nas dota¢cfes orcamentarias consignadas no projeto/atividade
conforme segue:

Funcional programatica - Nome da a¢ao Natureza da Desp. - Subitem | Fonte Ficha Valor
03.2700.04.122.0311.5109 - PMAT - 44.90.39 — 9300 01000102 | 20160511 | 1.499.000,00
Gestéo documental e informacional de recursos humanos 44.90.39 0500 01000102 | 20160511 | 2.099.590,60

06000309 | 20162227 | 4.372.156.20

44.90.39 - 0500 01000103

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. Sem prejuizo da cobranga de perdas e danos, 0 CONTRATANTE
poderé sujeitar o CONTRATADO as penalidades seguintes:

a) adverténcia;

b) multa de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, no caso de
inexecucdo total da obrigacéo;

c) multa de 10% (dez por cento) do valor correspondente a parte
contratual ndo cumprida, no caso de inexecucao parcial da obrigacéo;

d) multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, no caso de
inexecucdo diaria do objeto deste contrato, até o maximo de 30 (trinta) dias, a partir dos quais sera
considerado descumprimento parcial da obrigacéo, conforme alinea anterior;

e) suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com o

Municipio de Palmas, pelo prazo que for fixado pela Administracdo, em fungdo da natureza e da gravidade
da falta cometida;

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administragéo Publica, considerando, para tanto, reincidéncias de faltas, sua natureza e gravidade.

7.2. As multas aplicadas serdo descontadas do primeiro pagamento
devido pela CONTRATANTE ou, nao sendo possivel, deverdo ser recolhidas no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da notificacdo, sob pena de inscrigdo em Divida Ativa para cobranca judicial.

7.3. A aplicagdo das multas independera de qualquer interpelacéo
administrativa ou judicial, sendo exigivel desde a data do ato, fato ou omissdo que Ihe tiver dado causa.

7.4. As multas e penalidades serdo aplicadas diretamente pelo Orgéo,
através do Ordenador de Despesa sem prejuizo das sang¢les civeis ou penais cabiveis, ou de processo
administrativo.

7.5. O CONTRATADO sera cientificado, por escrito, da multa aplicada,
ficando com o prazo de 5 (cinco) dias para, se o desejar, recorrer ao Ordenador da Despesa.

CLAUSULA OITAVA - RESCISAO DO CONTRATO

8.1. O contrato poderd ser rescindido unilateralmente pelo
CONTRATANTE, ou bilateralmente, mas sempre atendida a conveniéncia administrativa no interesse do
Servigo Publico.

8.2. Os motivos para rescisdo do contrato sdo os enumerados nos arts. 77
e 78 da Lei 8666/93.

8.2.1. Também caberd a rescisdo contratual, independentemente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, quando a CONTRATADA transferir, no todo ou em parte, 0 objeto,
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sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

8.3. Em qualquer hipotese de rescisdo, 8 CONTRATADA cabera receber
o valor dos servicos prestados.

CLAUSULA NONA - TRIBUTOS

9.1. E de inteira responsabilidade do CONTRATADO os 6nus tributarios
e encargos sociais resultantes deste Contrato, inclusive os decorrentes da Legislacdo Trabalhista e
Previdéncia Social.

9.2. Em caso algum, o CONTRATANTE pagara indenizacdo ao
CONTRATADO por encargos resultantes da Legislacdo Trabalhista e da Previdéncia Social, oriundos de
Contrato entre a mesma e seus empregados.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1 O valor do contrato podera ser reajustado, observado o interregno
minimo de 1 (um) ano de acordo com a variacdo do IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO

11.1. Para dirimir quaisquer dividas decorrentes do presente contrato,
elegem as partes o Foro da cidade de Palmas, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Reger-se-a o presente Contrato, no que for omisso, pelas
disposic¢Oes constantes na Lei n° 8.666, de 21 d junho de 1.993, e alteragdes posteriores, no processo n°
2016048481 e, ainda, na Lei n° 8.078, de 11 e setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

12.2. Fica expressamente vedada a vinculagdo deste Contrato em
operagdo de qualquer natureza que 0o CONTRATADO tenha ou venha a assumir.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS - Capital do Estado do Tocantins, no dia xx de xxxx de 2016.
CONTRATANTE

CONTRATADA
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ANEXO V
DEMONSTRATIVO DA CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

AC = Ativo Circulante R$
PC = Passivo Circulante R$
AT = Ativo Total R$
ELP = Exigivel a Longo Prazo R$
RLP = Realizavel a Longo Prazo R$
ISG=AT/PC+ELP SG=
ILG = (AC + RLP)/ (PC + ELP) LG =
ILC=AC/PC LC=
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