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NOTA TECNICA

Diretrizes para o Atendimento Digno, Nao Discriminatorio e Intersetorial a

Populacio Trans no Municipio de Palmas — TO

1. APRESENTACAO

A Secretaria Extraordinaria de Igualdade Racial e Direitos Humanos, em articulagdo com
as Secretarias Municipais, apresenta a presente Nota Técnica Intersecretarial, que
estabelece diretrizes obrigatérias para o atendimento da populacao travesti, transexual e

transgénera no ambito das politicas publicas municipais.

A elaboragdo deste documento decorre da realizagdo do CensoTrans Palmas,
levantamento que mapeou as condi¢des de vida da populagdo trans residente no
municipio, com o objetivo de subsidiar politicas publicas baseadas em evidéncias,

participacgdo social e garantia de direitos.

Para além da produg¢do de dados, o CensoTrans consolidou-se como uma agao politica de
existéncia, visibilidade e resisténcia, afirmando o direito da populacdo trans a cidade, a

dignidade e a cidadania plena.
1.1 Metodologia

O CensoTrans Palmas foi estruturado como instrumento de levantamento de dados
primarios, por meio de formulario online elaborado no segundo semestre de 2025, com

questdes organizadas em eixos temadticos estratégicos:

e Saude (acesso aos servigos, atendimento humanizado, uso do nome social e

acompanhamento especializado);
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e Educacdo (acesso, permanéncia, evasao escolar e experiéncias de discriminagao);
e Trabalho e renda (acesso, permanéncia, evolugdo e poder de compra);
e Apoio familiar e rede de suporte;

e Seguranga (vivéncias de violéncia, discriminagdo e acesso a protecao

institucional).

O formulario foi amplamente divulgado no més de janeiro de 2026, periodo simbdlico
marcado pelo Més da Visibilidade Trans, por meio de redes sociais, organizagdes da

sociedade civil e canais institucionais.

Ao todo, 80 pessoas trans responderam ao instrumento, configurando um nimero
relevante para um primeiro levantamento estruturado no municipio. Contudo, reconhece-
se que o alcance foi limitado, especialmente no que se refere as vivéncias mais
vulnerabilizadas, como pessoas em situagdo de rua, em contextos de extrema pobreza,

com acesso restrito a internet ou afastadas das redes institucionais.

Dessa forma, os dados apresentados devem ser compreendidos como preliminares e
indicativos, ndo exaustivos, constituindo etapa inicial de um processo continuo de
mapeamento. A Secretaria ja prevé o aprimoramento metodologico, ampliacdo das
estratégias de busca ativa, aplicacdo hibrida (online e presencial) e desenvolvimento de
novos capitulos do levantamento, visando maior representatividade e aprofundamento das

analises sociais.
2. DIAGNOSTICO SOCIAL A PARTIR DO CENSOTRANS PALMAS

O presente diagnostico social fundamenta-se nos dados preliminares do CensoTrans
Palmas, iniciativa desenvolvida pela Secretaria Extraordinaria de Igualdade Racial e

Direitos Humanos (Seirdh) com o objetivo de mapear o perfil socioecondmico,
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educacional, de saude e de prote¢do social da populagdo trans no municipio, subsidiando

a formulacgao de politicas publicas especificas, intersetoriais ¢ baseadas em evidéncias.
2.1 Distribuicao etaria da amostra (n = 78)

e Menor de 18 anos: 2 (2,6%)
e 18a24 anos: 30 (38,5%)

e 25a34 anos: 38 (48,7%)

e 35a44 anos: 7 (9%)

® 45 a59 anos: 2 (2,6%)

e 60 anos ou mais: 0 (0%)

A distribuicdo etaria indica predominancia de pessoas entre 18 e 34 anos (87,2% da
amostra), evidenciando maior engajamento da populagdo trans jovem e jovem-adulta na
participagdo do levantamento. Esse padrdo pode estar associado a maior familiaridade
com instrumentos digitais, maior inser¢do em redes sociais e coletivos, além de
mobilizacdo em torno de pautas identitarias e maior proximidade com politicas publicas

recentes.

Por outro lado, a baixa participagao de pessoas com 45 anos ou mais (2,6%) e a auséncia
de pessoas com 60 anos ou mais sugerem sub-representagdo desses grupos, possivelmente
relacionada a barreiras de acesso, menor vinculagdo a redes institucionais € processos
histéricos de invisibilizagdo. A reduzida presenga de menores de 18 anos também pode
refletir limitacdes éticas, dependéncia de responsdveis legais e menor autonomia para

participagdo em pesquisas.

Os dados indicam que, embora o levantamento tenha alcangado majoritariamente a

populagdo jovem-adulta, ¢ necessario adotar estratégias especificas para ampliar a
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inclusdo de pessoas trans idosas e adolescentes, com metodologias de busca ativa e escuta

qualificada adequadas a cada faixa etaria.

2.2 Distribuicao por cor/raca (n =78)

e Branca(o): 34 (43,6%)
e Preta(o): 14 (17,9%)

e Parda(o): 28 (35,9%)
e Amarela(o): 3 (3,8%)
e Indigena: 0 (0%)

A autodeclaragdo de cor/raga revela que 53,8% das pessoas respondentes se identificam
como negras (soma de pretas e pardas, conforme classificagdo do IBGE), configurando
maioria na amostra. Pessoas brancas correspondem a 43,6%, enquanto 3,8% se

autodeclaram amarelas.

Esse resultado indica que a experiéncia trans no municipio de Palmas se expressa
majoritariamente em corpos racializados, reforcando a importancia da abordagem

interseccional entre identidade de género e raga na formulagdo de politicas publicas.

A auséncia de autodeclaragdo indigena nao permite afirmar inexisténcia de pessoas trans
indigenas no territorio, mas sugere possivel sub-representagao, que pode estar associada
a barreiras de acesso, fatores territoriais, dindmicas comunitarias especificas ou menor

alcance das estratégias de mobilizagdo utilizadas no levantamento.

Dessa forma, a leitura interseccional dos dados ¢ central, considerando que raga e
identidade de género atuam de forma articulada na produ¢ao de desigualdades. Politicas

publicas voltadas a populagdo trans devem incorporar, de maneira transversal, estratégias
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de enfrentamento ao racismo estrutural, as desigualdades socioecondmicas e as multiplas

formas de discriminagao que afetam, de modo mais intenso, pessoas negras trans.
2.3 Distribuicao por identidade de género (n =79)

e Mulher trans: 35 (44,3%)

e Homem trans: 29 (36,7%)

e Travesti: 6 (7,6%)

e Pessoa ndo bindria: 9 (11,4%)
e Transmasculino: 0 (0%)

e Outro: 1 (1,3%)
Avaliacao breve

A distribuicdo por identidade de género indica predominancia de mulheres trans (44,3%),
seguidas por homens trans (36,7%), que juntos representam a maior parte da amostra
(81%). Pessoas ndo binarias correspondem a 11,4%, enquanto travestis somam 7,6%. A
categoria “outro” aparece de forma residual (1,3%), e ndo houve registros na categoria

transmasculino.

Os dados sugerem maior alcance do levantamento entre identidades mais visibilizadas e
historicamente reconhecidas no campo das politicas publicas e dos movimentos sociais,
como mulheres trans e homens trans. Por outro lado, a menor participacdo de pessoas ndo
binarias, travestis e a auséncia de pessoas que se identificaram como transmasculinas
podem indicar sub-representacdo, possivelmente associada a fatores como menor
reconhecimento institucional dessas identidades, barreiras de autodeclaracdo ou

limitagdes nas estratégias de mobilizagao.

Nesse sentido, € importante que futuras iniciativas de mapeamento e formulagdo de

politicas publicas considerem a diversidade interna da populacdo trans, incorporando
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estratégias inclusivas que ampliem a escuta e a visibilidade de identidades de género

menos representadas, garantindo abordagens mais abrangentes e equitativas.
2.4 Uso de nome social em documentos ou atendimentos publicos (n =79)

e Sim: 30 (38%)
e Naio: 29 (36,7%)
e Em alguns lugares apenas: 22 (27,8%)

Os dados mostram uma distribuicdo relativamente equilibrada entre pessoas que utilizam
o nome social (38%) e aquelas que ndo utilizam (36,7%), com uma parcela significativa

que relata uso parcial (27,8%), restrito a determinados espagos institucionais.

Esse cendrio sugere que, embora haja avangos no reconhecimento do nome social, sua
aplicagdo ainda ocorre de forma desigual e ndo universalizada nos servigos publicos. A
expressiva propor¢do de pessoas que utilizam o nome social apenas em alguns lugares
indica inconsisténcia na implementagdo de normativas, além de possiveis barreiras

institucionais, burocraticas ou até mesmo discrimina¢ao no atendimento.

A porcentagem de pessoas que ndo utilizam o nome social também pode refletir fatores
como desconhecimento de direitos, receio de constrangimento, auséncia de retificacdo de

documentos ou experiéncias negativas prévias em servicos publicos.

Os dados apontam para a necessidade de fortalecer a efetivacao do direito ao uso do nome
social de forma ampla e padronizada, com capacitagdao de profissionais, fiscalizagdo do
cumprimento das normativas e ampliagdo de estratégias de informagdo e acolhimento,
garantindo atendimento digno e respeitoso a populagdo trans em todos os espacos

institucionais.

EDUCACAO
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Nivel de escolaridade (n = 79)

e Naio alfabetizado(a): 0 (0%)

e Ensino Fundamental incompleto: 2 (2,5%)
e Ensino Fundamental completo: 4 (5,1%)

e Ensino Médio incompleto: 5 (6,3%)

e Ensino Médio completo: 27 (34,2%)

e Ensino Técnico: 5 (6,3%)

e Ensino Superior incompleto: 22 (27,8%)
e Ensino Superior completo: 14 (17,7%)

e Pos-graduacao: 7 (8,9%)

Os dados indicam que mais de 60% da populacdo trans de Palmas concluiu o Ensino
Médio ou acessou o Ensino Superior e a pos-graduacdo, evidenciando investimento
educacional relevante e busca por qualificagdo profissional. Esse cenario pode ser
compreendido como expressao de resisténcia e afirmacao por meio da educagao, mesmo

em contextos historicamente marcados por exclusio.

Por outro lado, cerca de 36% apresentam algum nivel de escolarizagdo incompleta. Esse
percentual retine tanto pessoas que tiveram suas trajetorias interrompidas, possivelmente
em decorréncia de evasao escolar, discriminagdo, violéncia simbdlica, exclusao familiar
e auséncia de politicas de permanéncia, quanto aquelas que ainda estdo em processo

formativo, refletindo diferentes momentos e condi¢des do percurso educacional.

Também ¢ importante considerar que a vivéncia da identidade de género pode atravessar
a trajetoria escolar de maneiras distintas. Na educacdo basica, muitas pessoas trans ainda
nao externalizam sua identidade por medo, inseguranca ou falta de apoio institucional e
familiar, o que pode gerar invisibilidade de situagcdes de sofrimento e impactar a

permanéncia e o desempenho escolar.
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Nesse sentido, os dados reforgam a necessidade de fortalecer politicas que garantam nao
apenas o acesso, mas a permanéncia educacional com dignidade. Isso inclui a construc¢ao
de ambientes escolares seguros e inclusivos, o enfrentamento a transfobia institucional, o
respeito ao uso do nome social, a ampliagdo de politicas de permanéncia e a formagao
continuada de profissionais da educacdo para atuacdo é€tica e comprometida com a

diversidade de género.
TRABALHO E RENDA
Situacio de trabalho atual (n = 79)

e Sim, com carteira assinada: 36 (45,6%)
e Sim, sem carteira assinada: 10 (12,7%)
e Trabalho autonomo: 13 (16,5%)

e Trabalho informal: 5 (6,3%)

e Desempregado(a): 12 (15,2%)

e Naio posso trabalhar atualmente: 3 (3,8%)
Renda mensal média (n = 79)

e Semrenda: 11 (13,9%)

e At¢ 1 salario minimo: 38 (48,1%)

e De 1 a2 salarios minimos: 18 (22,8%)
e De 2 a 3 salarios minimos: 9 (11,4%)

e Mais de 3 salarios minimos: 4 (5,1%)

A analise integrada dos dados de trabalho e renda evidencia um cenario de inser¢ao
laboral marcada por desigualdades e limitagdes estruturais. Embora 45,6% das pessoas
estejam no mercado formal (com carteira assinada), esse dado ndo se traduz

automaticamente em estabilidade financeira ou autonomia econdémica.
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A distribuicao de renda reforga esse diagnostico: 62% da amostra vive com até um salario
minimo ou ndo possui renda (48,1% até 1 salario minimo + 13,9% sem renda), indicando
forte concentragdo nas faixas de menor rendimento. Mesmo entre pessoas ocupadas, ha
indicios de precarizagdo, expressos na presenca significativa de vinculos nido formais

(12,7% sem carteira, 16,5% autonomos e 6,3% no trabalho informal).

Além disso, a taxa de desemprego (15,2%) e o percentual de pessoas que ndo podem
trabalhar atualmente (3,8%) revelam barreiras adicionais de acesso e permanéncia no
mercado de trabalho. Esse contexto sugere a coexisténcia de subemprego, ocupagdo em
postos de baixa remuneragdo e possiveis discrepancias entre qualificacdo e insergao

profissional.

Fatores como discriminagdo institucional, transfobia no ambiente laboral, desigualdade
de oportunidades e restricdes a progressdo na carreira contribuem para a manutencao
desse cendrio. Assim, a formaliza¢do do vinculo empregaticio ndo garante, por si sO, a

inclusdo plena ou seguranca econdmica.

Os dados apontam para a necessidade de politicas publicas integradas que promovam nao
apenas o acesso ao trabalho, mas condi¢des dignas de permanéncia e ascensao, incluindo:
equidade salarial, programas de qualificagdo e empregabilidade, incentivo a diversidade
nas organizac¢des € mecanismos efetivos de enfrentamento a discriminagdo no mundo do

trabalho.

SAUDE
Acesso a servicos de saude (n =79)

e Sim, sempre que preciso: 41 (51,9%)
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e As vezes, com dificuldade: 32 (40,5%)
e Raramente consigo atendimento: 4 (5,1%)

e Naio tenho acesso: 3 (3,8%)
Frequéncia de busca por atendimento (n = 78)

e Regularmente (check-ups, consultas): 35 (44,9%)
e Apenas em emergéncias: 42 (53,8%)

e Nunca procurou atendimento: 5 (6,4%)

Mais da metade das pessoas respondentes declara conseguir acessar servigos de saude
quando necessario (51,9%). No entanto, os dados revelam fragilidades importantes:
49,4% enfrentam dificuldades, raramente conseguem atendimento ou ndo tém acesso,

indicando barreiras significativas na garantia desse direito.

A analise da frequéncia de busca por atendimento reforca esse cenario: 53,8% recorrem
aos servicos apenas em situagdes de emergéncia, enquanto 44,9% realizam
acompanhamento regular. Esse padrdo aponta para um modelo de acesso
predominantemente reativo, no qual o cuidado ocorre, em grande medida, diante do

agravamento de condi¢des de satde, e ndo de forma preventiva e continuada.

Esse contexto pode estar associado a barreiras institucionais e administrativas, baixa
vinculacdo a atenc¢do bésica, auséncia de cuidado longitudinal e integral, além de
despreparo técnico e ético de parte das equipes para o atendimento a populagdo trans,

incluindo situagdes de desrespeito ao nome social e a identidade de género.

No municipio de Palmas, destaca-se a existéncia do ambulatério trans como uma
importante iniciativa de cuidado especializado. O servigo representa um avango ao
reconhecer demandas especificas da populagdo trans e estruturar um espaco direcionado.

No entanto, enfrenta limitagdes, como numero reduzido de profissionais e capacidade
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restrita de atendimento, o que pode resultar em filas de espera e dificuldades de acesso

continuo.

Além disso, a auséncia de qualificagdo adequada de profissionais de satde para lidar com
demandas especificas, como hormonizagdo, saide mental e processos de afirmacao de
género, pode comprometer a qualidade do atendimento, gerando encaminhamentos

inadequados ou at¢ situacdes de negligéncia e violéncia institucional.

Diante desse cenario, os dados apontam para a necessidade de fortalecimento da atengao
basica como porta de entrada efetiva, ampliacdo e estruturagdo do ambulatorio trans,
formagdo continuada das equipes de satide e garantia de um cuidado integral, preventivo
e humanizado. A efetivagdo do direito a saide da populacao trans depende nao apenas da
existéncia de servigos, mas da sua qualidade, continuidade e capacidade de resposta as

especificidades dessa populagao.
RELACAO FAMILIAR E DE APOIO

Apoio familiar percebido (n =79)

Sim, totalmente: 17 (21,5%)
Parcialmente: 39 (49,4%)
e Naio me sinto apoiada(o): 15 (19%)

Nao tenho contato com minha familia: 8 (10,1%)
Familia como rede de suporte (n = 79)

e Sim: 23 (29,1%)
e Nao: 29 (36,7%)
e Em parte: 31 (39,2%)
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Os dados indicam que, para a maioria das pessoas trans em Palmas, a familia ndo se
configura como uma rede de apoio plena. Apenas 21,5% relatam apoio total, enquanto
78,5% vivenciam apoio parcial, inexistente ou auséncia de contato familiar. Esse cenario
evidencia fragilidades nas redes primarias de protecdo, frequentemente atravessadas por
rejei¢do, conflitos, silenciamento ou afastamento apds a afirmacao da identidade de

género.

A percep¢do da familia como rede de suporte reforca essa leitura: somente 29,1%
consideram a familia como apoio efetivo, enquanto a maioria avalia esse suporte como
inexistente (36,7%) ou apenas parcial (39,2%). Isso demonstra que, mesmo quando ha

algum vinculo, ele nem sempre se traduz em acolhimento consistente.

Diante desse contexto, outras redes de apoio, como amizades, parcerias afetivas e
iniciativas comunitarias, assumem papel central na sustentagdo emocional, social e, por
vezes, material dessas pessoas. Nesse cendrio, a atuagao do Estado e da sociedade civil
torna-se fundamental para suprir lacunas deixadas pela fragilizacdo dos vinculos

familiares.

Equipamentos e iniciativas locais, como a Casa A+, que oferece acolhida e apoio
psicossocial a populagdo LGBTQIA+ em situagdo de vulnerabilidade, e a Casa 8 de
Margo, que desenvolve agdes de acolhimento, escuta qualificada e encaminhamento a
rede de protecdo, destacam-se como estratégias importantes de fortalecimento de

vinculos, promogao da autonomia e garantia de direitos.

Os dados refor¢am a necessidade de politicas publicas que reconhecam a centralidade das
redes de apoio na vida da populagdo trans, ampliando servigos de acolhimento, suporte
psicossocial e fortalecimento comunitario, de modo a assegurar condi¢des dignas de

existéncia, protecdo social e inclusao.
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SEGURANCA E DIREITOS
Percepcao de seguranca na cidade (n = 79)

e Sim, na maior parte do tempo: 16 (20,3%)
o Asvezes: 45 (57%)

e Raramente: 16 (20,3%)

e Nunca: 4 (5,1%)

Seguranca para denunciar violéncias (n = 79)

e Sim: 23 (29,1%)
e Naio: 35 (44,3%)
e Em alguns casos apenas: 22 (27,8%)

Vivéncia de violéncia ou discriminac¢ao (n =79 | multipla escolha)

e Violéncia verbal: 52 (65,8%)

e Discriminagdo em espagos publicos ou privados: 48 (60,8%)
e Violéncia psicoldgica: 34 (43%)

e Violéncia fisica: 18 (22,8%)

e Violéncia sexual: 17 (21,5%)

e Nao sofreu: 12 (15,2%)

Os dados evidenciam que a inseguranca ¢ um elemento estruturante na experiéncia da
populagdo trans em Palmas. Apenas 20,3% das pessoas se sentem seguras na maior parte
do tempo, enquanto 82,4% relatam sentir-se seguras apenas as vezes, raramente ou nunca,

indicando um cenario de vulnerabilidade continua no cotidiano urbano.

A insegurancga se agrava quando se observa a relagdo com os mecanismos de dentncia:

71,1% nao se sentem seguras para denunciar violéncias ou o fazem apenas em algumas
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situagdes, o que aponta para um contexto de subnotificagao, medo institucional e possivel

descrédito nas estruturas formais de protegao.

A prevaléncia de experiéncias de violéncia e discriminacdo ¢ elevada: 84,8% das pessoas
j& sofreram algum tipo de violéncia ou discriminagdo. Destacam-se as violéncias de
natureza verbal (65,8%), a discriminacdo em diferentes espagos (60,8%) e a violéncia
psicologica (43%), indicando que as agressdes mais recorrentes sdo aquelas que operam
de forma cotidiana e muitas vezes naturalizada. Ainda assim, as ocorréncias de violéncia
fisica (22,8%) e sexual (21,5%) revelam a gravidade do contexto e o risco concreto a

integridade dessas pessoas.

Esse conjunto de dados aponta para um cenario marcado por medo, violéncia recorrente
e subnotificacdo, que compromete o acesso a justica e a efetividade das politicas de

protecao.

Nesse contexto, destaca-se o Formulario Rogéria — Registro de Ocorréncia Geral de
Emergéncia e Risco Iminente as Pessoas LGBTQIA+, instituido pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) em 2022 e atualizado pela Resolugao n°® 582/2024. O
instrumento tem como objetivo qualificar o registro de ocorréncias, identificar fatores de
risco e subsidiar a atuagdo dos 6rgdos do sistema de justi¢a, contribuindo para o

enfrentamento da subnotificagdo e o aprimoramento de politicas publicas.

No municipio de Palmas, iniciativas voltadas a implementacdo do formulario em
equipamentos como o0 CREAS, a Guarda Metropolitana e unidades de satide representam
avangos importantes. No entanto, sua efetividade depende da ampla divulgacdo, da
capacitacdo de profissionais e da consolida¢do de fluxos institucionais que garantam

acolhimento seguro, sigiloso € humanizado.
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Os dados reforcam a necessidade de fortalecimento das politicas de seguranca publica
com enfoque em direitos humanos, ampliagao dos mecanismos de dentincia acessiveis e
confiaveis, e enfrentamento estruturado a transfobia, de modo a assegurar protegdo,

dignidade e acesso a justica para a populagdo trans.

e FUNDAMENTACAO LEGAL
3.1 Constituicao Federal de 1988

A Constitui¢do Federal estabelece os principios fundamentais e direitos sociais que

embasam a prote¢do a dignidade, igualdade e ndo discriminagao:

e Artigos 1° a 5°: dispdem sobre os principios fundamentais, incluindo a dignidade

da pessoa humana, igualdade e ndo discriminagao.
e Artigo 6°: garante direitos sociais, como satde, educagdo e assisténcia social.

e Artigo 203: reconhece a assisténcia social como politica publica, direito do

cidadao e dever do Estado, prestada independentemente de contribuigdo prévia.
3.2 Leis e Decretos Federais
3.2.1 Decreto Federal n° 8.727/2016 — Uso do Nome Social

Dispde sobre o uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas
travestis e transexuais no ambito da Administragdo Publica Federal, garantindo

tratamento digno e respeitoso no servigo publico.

3.2.2 STF-ADO 26 e MI 4733
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O Supremo Tribunal Federal reconheceu a omissao legislativa do Congresso Nacional e
determinou que atos de homofobia e transfobia devem ser enquadrados como crimes de

racismo, aplicando a Lei n® 7.716/1989 até que seja editada legislagao especifica.
3.2.3 Politica Nacional de Satide Integral LGBT

Instituida por portaria do Ministério da Satde (2011), orienta a¢des de atencao integral a
saude da populacdo LGBT, considerando suas necessidades especificas e garantindo

atendimento respeitoso a diversidade nos servigos publicos de satude.
3.2.4 Lei de Diretrizes e Bases da Educacido Nacional — LDB (Lei n° 9.394/1996)

Estabelece principios e diretrizes da educagao nacional, prevendo o respeito a diversidade
e a inclusdo, independentemente de género, orientagdo sexual, identidade ou expressao

de género.
3.2.5 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

O SUAS organiza a Politica de Assisténcia Social no Brasil, garantindo direitos sociais e

a dignidade humana. Seus principais principios incluem:

e Universalidade: protecdo socioassistencial a todos que necessitem, sem

discriminagdo, com respeito a dignidade e autonomia.
e Gratuidade: servigos prestados sem contribui¢ao ou contrapartida do usuario.
o Integralidade da protecio social: oferta de servigos articulados e completos.
e Intersetorialidade: integragdo com outras politicas publicas.

e Equidade: atendimento prioritdrio a quem se encontra em situagdo de maior

vulnerabilidade social.

e Descentralizacio e gestio democratica: participacdo social na formulacdo e

execugao das politicas.
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3.2.6 Decreto Municipal de Palmas (TO) — Nome Social

O Decreto n° 1.726/2019 da Prefeitura Municipal de Palmas garante o uso do nome social
de pessoas travestis e transexuais em Orgdos e entidades da administracdo publica

municipal, incluindo:
e Fichas, cadastros, formularios, prontuarios e documentos.

e Registro de servidores em sistemas internos, com regras para situagdes que

exigem identificacdo oficial com nome civil.

O decreto assegura o uso do nome social mediante autodeclaragao, sem necessidade de
documentacao adicional, refor¢ando o respeito a identidade de género no servigo publico

municipal.
e DIRETRIZES GERAIS DE ATENDIMENTO

As diretrizes a seguir sdo obrigatorias para todos os 6rgaos e servigos da administragdo

publica municipal:
4.1 Reconhecimento da identidade de género
e Respeito integral a identidade de género autodeclarada.
e Uso obrigatdrio do nome social e pronomes corretos.
4.2 Vedacao ao uso de nome morto
e E expressamente vedado o uso do nome civil (nome morto), exceto quando
exigido por lei, devendo o nome social constar em destaque.

e O uso indevido caracteriza violéncia institucional.

4.3 Atendimento livre de discriminacio
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e E proibida qualquer forma de constrangimento, recusa de atendimento, exposi¢o

ou julgamento moral.

e Perguntas invasivas ou desnecessarias sdo vedadas, incluindo, mas nio se

limitando a:

o Perguntar sobre cirurgias ou procedimentos médicos relacionados a

transicao.
o Questionar sobre o histérico sexual ou vida afetiva da pessoa.

o Indagar sobre o “nome de registro” ou documentos anteriores ao uso do

nome social, sem justificativa legal.

o Solicitar comprova¢do de identidade de género por fotos, exames ou

atestados médicos.

Essas medidas garantem respeito, privacidade e dignidade, alinhadas as diretrizes legais

federais e municipais.
e CONDUTAS MINIMAS OBRIGATORIAS

Todos os servicos publicos devem assegurar, no minimo, as seguintes condutas,

garantindo protecdo, dignidade e inclusdo:
5.1 Chamamento pelo nome social

o O atendimento deve ser realizado exclusivamente pelo nome social,

respeitando a identidade de género autodeclarada.
5.2 Sigilo, privacidade e respeito

o Garantir a confidencialidade de informagdes pessoais e qualquer dado

sensivel relacionado a identidade de género ou orientacdo sexual.
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Evitar exposi¢do, constrangimento ou situagdes que comprometam a

intimidade do usuério.
5.3 Uso de banheiros e espacos de acordo com a identidade de género

o Respeitar o direito de acesso a banheiros, vestiarios e demais espacos
conforme a identidade de género declarada, assegurando inclusdo e

seguranga.
5.4 Atendimento humanizado e sem revitimizacao

o Aplicar praticas de atendimento humanizado, evitando qualquer tipo de

revitimizagdo ou constrangimento.

o Seguir protocolos de acolhimento, como o Formulirio Rogéria,

garantindo registro adequado e respeito ao usuario.
5.5 Intervencao imediata diante de discriminacio

o Em situagdes de discriminagao, preconceito ou violéncia institucional, os
profissionais devem acolher a vitima e orientar sobre seus direitos,

registrando a ocorréncia conforme normas internas e legais.
5.6 Formacio continuada sobre diversidade de género

o As equipes devem receber capacitagido periodica sobre identidade de
género, orientacdo sexual e inclusdo, promovendo sensibilizacdo,

atualizagdo e boas praticas no atendimento publico.
e DIRECIONAMENTOS PONTUAIS

6.1 Acdes IMEDIATAS (0-30 dias)

6.1.1 Nota Técnica Intersecretarial sobre Atendimento a Popula¢io Trans
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O que fazer:

. Emitir Nota Técnica conjunta (Igualdade Racial/DH + Satde + Educacdo

+ Assisténcia Social) com:

. orientacdes objetivas de atendimento
. vedagdo de nome morto
. condutas minimas obrigatérias

6.1.2 Criacio do “Canal de Escuta Trans” (sem plataforma nova)

O que fazer
. Criar um formulario simples (Google Forms ou similar) para:
. relatar dificuldades no atendimento
. indicar unidades problematicas
. Divulgacao via redes sociais e parceiros.

6.2 Acoes de CURTO PRAZO (3090 dias)

6.2.1 Grupo de Trabalho Intersecretarial Trans (GT Trans)

O que fazer
. Instituir por Portaria um GT com:
. Saude
. Assisténcia Social
. Educacao
. Igualdade Racial/DH
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. Representantes trans (territoriais, nao so institucionais)
Funcao
. Mapear gargalos
. Criar fluxos simples
. Acompanhar execugao

6.2.2 Fluxo Simplificado de Nome Social e Retificacdo (Mutirao

informativo)
O que fazer
. Organizar a¢do informativa, ndo judicial:
. passo a passo da retificacao
. horéarios, documentos, canais
. Parceria com:
. Defensoria Publica
. Cartorios
. Universidades

Por que ¢ viavel
. Informagao reduz barreiras sem custo.

. Pode ser feito em escolas, CRAS, associagoes.

6.3 Acdes de MEDIO PRAZO (90-180 dias)

https://www.palmas.to.gov.br/ Enderego: Avenida LO-01, ACSE | (104 S), Conjunto 4,
63 3212-7040 / 7001
D seirdh.palmas @gmail.com lote 34 (préximo & SUBE da ATCP)




P oy
PREFEITURA DE Secretaria Extraordinaria de
- PALMAS Igualdade Racial e Direitos Humanos

6.3.1 Formacao Rapida de Servidores (modelo “cascata”)

O que fazer
. Capacitar multiplicadores (chefias e referéncias técnicas):
. 2h de formacao basica
. foco em nome social, acolhimento e fluxo
. Esses replicam internamente.

Por que ¢ viavel

. Nao ¢ custo grande.
. Pode ser remoto.
. Parceria com universidades e movimentos.

6.3.2 Fortalecer o Ambulatorio Trans SEM criar novo servico

O que fazer
. Pactuar com a Satde:
. agenda fixa mensal
. referéncia clara de profissionais
. fluxo publico divulgado
Importante
. Mesmo que ndo tenha hormonio ainda, clareza e previsibilidade ja

reduzem abandono.

6.3.3 Roda de Apoio Trans Mensal (baixo custo, alto impacto)
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O que fazer

Instituir encontros mensais:
espago publico ja existente
mediagdo por equipe técnica

Tema por encontro: saude, trabalho, documentos, direitos.

Por que ¢ viavel

Prazo

6.3.4

O que fazer

Usa estrutura existente.

Fortalece rede e reduz isolamento.

90 a 120 dias.

Articulacido para Empregabilidade (sem programa novo)

Pactuar com:

Secretaria de Desenvolvimento
SINE

empresas parceiras

Criar selo simbdlico de empresa parceira da diversidade.

Por que ¢ viavel

D 63 3212-7040 / 7001

Nao ¢ subsidio.

E articulagdo e reconhecimento publico.
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6.4 Acoes ESTRATEGICAS (180 dias em diante)

6.4.1 Inserir demandas trans no PPA, LOA e editais futuros

O que fazer
. Usar os dados do CensoTrans para:
. justificar orcamento futuro
. fundamentar criagdo de politica estruturada

Por que ¢ viavel
. Planejamento agora evita improviso depois.

6.4.2 Preparar Palmas para captar recursos externos

O que fazer
. Mapear editais:
. Ministério da Saude
. Direitos Humanos
. Fundos internacionais
. Deixar projeto-base pronto.

Por que ¢ viavel
. Projeto ndo custa dinheiro.
. Captagao traz dinheiro depois.

e DISPOSICOES FINAIS
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Os dados do CensoTrans Palmas evidenciam que a populagdo trans nao carece de
capacidades individuais, mas sim de condi¢des institucionais adequadas e justas para

exercer plenamente seus direitos civis, sociais e de cidadania.

O respeito a identidade de género, o uso do nome social € o combate a toda forma de
discriminacao nao constituem concessdo voluntaria, mas obrigacdes legais e éticas do
Estado, em conformidade com a Constituicdo Federal, legislacao federal e municipal,
bem como com principios de dignidade humana, igualdade, ndo discriminag¢ao e inclusdo

social.

O presente documento reafirma o compromisso do Municipio de Palmas com:
e A protecao dos direitos humanos;
e A promogao da equidade e da justica social,

e A garantia de atendimento publico respeitoso, seguro e inclusivo para toda a

populacdo, sem distingdo de identidade ou expressao de género.

O cumprimento dessas diretrizes ¢ dever de todos os Orgidos e servicos piblicos
municipais, constituindo medida essencial para a constru¢gdo de uma administragdo

publica democratica, inclusiva e comprometida com a cidadania plena.
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